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Raziskava je potekala v okviru projekta Celovito uvajanje okolju prijazne mobil-
nosti v Triglavskem narodnem parku za ohranjanje in pravo doZivljanje narave (s
kraj$im naslovom PARKIRAJ IN DOZIVI NARAVO!), ki se izvaja s finan¢no podporo
Programa Financnega mehanizma EGP 2009-2014 in Republike Slovenije. Glavni cilj
projekta je vzdrzevati ohranjeno in javnosti dostopno naravno dediscino na bohin-
jskem in pososkem obmocju. Projektni partnerji naj bi dosegli glavni cilj z izvedbo
razlicnih ukrepov, ki bi spodbujali uporabo t. i. mehkih oblik mobilnosti in povecali
zavedanje, kaksne ucinke imajo razlicne oblike mobilnosti in turizma na izbrane

naravne vrednote in, Sirse, tudi na kraje.

V porodilu so predstavljeni potek raziskave, metode, ki so bile uporabljene v ra-
zlicnih fazah raziskave, izbrani podatki iz raziskave, interpretacije zbranega gradi-
va ter smernice in priporocila za nadaljnje raziskave in operativno delo v zvezi s

trajnostno mobilnostjo.

Projektni partnerji so sicer delovali na dveh obmocjih - v Bohinju in Posocju; ta
raziskava je bila osredinjena izklju¢no na Bohinj. V naslednjem projektnem obdob-
ju je bila izvedena krajsa raziskava v Kobaridu, ki bo predstavljena posebej v

drugem porocilu.
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1.NAMEN RAZISKAVE

Namen raziskave je analiza prometnega stanja v Bohinju kot turisticnem cilju ra-
zlicnih skupin oz. druzbenih akterjev. Raziskava bo uporabna kot osnova za razvoj
oz. opredelitev smernic in strategij, ki bodo olajsale sprejem razli¢nih ukrepov; ti
bodo izvedeni v okviru projekta in tudi pozneje. Pri tem so v ospredju prebivalci in
obiskovalci parka. Izvedba projekta prinasa spremembe v sedanjo prometno ured-
itev v Bohinju z vidika povezanosti prometa s turizmom. Razlicne skupine akter-
jev/deleznikov si lahko te spremembe razlagajo na pozitivne oz. negativne nacine,
odvisno od njihovih interesov in pogledov. Uspesnost predlaganega projekta lahko
izmerimo na vec nacinov, na primer tako, da upostevamo stevilo individualnih mo-
tornih vozil in Stevilo obiskovalcev parka. Merimo ga tudi lahko tudi po tem, kako
so/bodo sprejeti nov sistem parkiranja in drugi ukrepi, ki so integralne sestavine
programa varstva naravne/nacionalne dediscine in tudi strategije vzdrzne
prometne ureditve. Trdimo, da je ucinkovitosti oz. uspesnost projekta v kratko-
rocni in dolgorocni perspektivi na vseh teh ravneh odvisna od tega, do katere mere
so izvajalci projekta zmozni identificirati glavne tezave osrednjih skupin, na katere

vpliva izvedba projekta, in te tezave tudi ustrezno upostevati in obravnavati.

Prvi korak je bila opredelitev skupin, ki so osrednjega pomena za ucinkovito izva-
janje sistemskih sprememb. Pomembni sta vsaj dve skupini - prebivalci parka in
obiskovalci parka, ki ju lahko razclenimo v manjse skupine. Posebna pozornost je
namenjena obravnavi tistih skupin, na katere bodo ukrepi projekta najbolj vplivali
- v €asu vrhunca turisticne sezone julija in avgusta kakor tudi med letom. Taksne
skupine so obiskovalci oz. vozniki individualnih motornih vozil v ¢asu visoke sezone
in tudi dolocene skupine lokalnih prebivalcev. Tako, na primer, med manjsimi
skupinami obravnavamo ponudnike turistic¢nih storitev in lastnike obdelovalnih in
gozdnih povrsin. Obiskovalci parka so tuji obiskovalci oz. turisti, slovenski turisti in
enodnevni turisti (tuji in domaci). Med turisti so za naso raziskavo najpomembnejsi
enodnevni turisti, ki so najstevilnejsi obiskovalci Bohinja prav na vrhuncu sezone -

to je posebej ob koncih tednov v juliju in avgustu.



Cilj pregleda oz. analize stanja je ugotoviti, kaksen odnos imajo posamezniki iz
omenjenih druzbenih skupin do prometne problematike v Bohinju ter kako razume-
jo naslednje dejavnike, povezane z dnevnim prometom v Bohinju: bliZina, mobil-
nost, udobje, dostopnost, parkiranje in legalnost. Poseben sklop so vprasanja, na-
menjena osvetlitvi odnosa domacinov in obiskovalcev do narave in njenega ohran-

janja v Bohinju.

Raziskava je potekala na podlagi kratkih kvalitativnih intervjujev in anket. Kratki
kvalitativni intervjuji so bili izvedeni med tistimi, ki zZivijo in/ali delajo v Bohinju,
ankete pa med obiskovalci Bohinja. Analiza anket in intervjujev je namrec podlaga
za razvoj niza razli¢nih ukrepov (kratkorocnih in dolgorocnih, na ravni izvedbe,
promocije in ozavescanja), ki bodo pomagali okrepiti uc¢inkovitost projekta med

razlicnimi skupinami.

2.POTEK RAZISKAVE

Delovna skupina za promocijo/ozavescanje (DSPO) je na svojih sestankih (posebej
tistem 14. 4. 2015) dolocila vsebino in potek raziskave. Odlocili smo se, da bomo
med prebivalci Bohinja izvedli med 15 in 20 kratkih kvalitativnih intervjujev ter
okoli 100 anket med obiskovalci Bohinja, in to predvsem v casu visoke sezone, tj.
julija in avgusta 2015. Tudi intervjuje smo izvedli v poletni sezoni, vendar vecino-
ma nekoliko pred vrhuncem sezone (junij/julij 2015), ker so lokalni akterji za-
posleni ali preobremenjeni, zlasti tisti, ki delajo v turizmu, drugi pa so morebiti na

poletnih dopustih drugod.



2.1. Sondazna raziskava

V prvi raziskovalni fazi je bila izvedena krajsa sondazna raziskava v obliki kratke
ankete med majhno skupino obiskovalcev parka, ko je bil 30. 5. 2015 projekt pred-
stavljen na 6. dnevu Alpske konvencije v Mojstrani. Ob stojnici so ¢lani projektnih
partnerjev (Turizem Bohinj in ZRC SAZU) udeleZence seznanjali z okolju prijaznimi
oblikami mobilnosti v Bohinju ter s cilji projekta 0z.z nacini, kako bo projekt vpel-
jal nove oblike mobilnosti. Udelezence prireditve smo tudi prosili, da izpolnijo
kratek vprasalnik o trajnostni mobilnosti, o mobilnih navadah, kakrsne imajo kot
obiskovalci Bohinja oz. Triglavskega narodnega parka, ter o njihovem mnenju o

nacrtovanih ukrepih projekta.

Namen sondazne ankete je bil pridobiti tudi prve povratne informacije o vsebini in
obliki vprasanj, predvidenih za osrednjo anketo, katere izvedbo med obiskovalci
Bohinja smo nacrtovali za vrhunec poletne sezone julija in avgusta 2015. Clani pro-
jektnih partnerjev (Turizem Bohinj in ZRC SAZU) smo sestavili krajso anketo v
slovenskem jeziku, sestavljeno iz najpomembnejsih vprasanj za raziskavo. Zain-
teresiranim udelezencem dneva Alpske konvencije smo predstavili namen projekta,
razdelili anketne listine in odgovarjali na vprasanja o samem projektom ali o an-

keti. Prilagamo izvod sondazne ankete.



2.1.1. Vprasalnik o trajnostni mobilnosti

1. Spol: moski zenska

2. Starost: do 18 let 18-30 let 31-50 let 51-70 nad 70

3. V katerih letnih c¢asih obis¢ete Bohinj?
Spomladi poleti jeseni pozimi

4. S kom pridete v Bohinj?
Pridem sam z druzino s prijatelji s partnerjem s skupino

5. Katere oblike prevoza praviloma uporabljate do Bohinja?
avto avtobus vlak motorno kolo kolo bivalno vozilo

6. Katere oblike prevoza uporabljate med bivanjem v Bohinju?
avto avtobus kolo hoja

7. Kolikokrat na leto pridete v Bohinj?

8. Ali tudi kdaj prenocite v Bohinju? Kda-
j

9. Razlog za obisk Bohinja (lahko obkrozite ve¢ odgovorov)
TNP Julijske Alpe jezeropokrajina  naravna dediscina, kulturna
dedis¢ina  festivali poletne prireditve novoletne prireditve

10. Aktivnosti v Bohinju? (lahko obkrozitve vec¢ odgovorov)

mir/pocitek poslovno pohodnistvo vodne aktivnosti koles-
arjenje ribolov druge Sportne aktivnosti drugo

11. Kako dozivljate promet v Bohinju, ko pridete na obisk? Kaj vam je vsec, kaj
bi izboljsali?



12. Ali bi se kdaj odlocili za prevoz do Bohinja z vlakom? Ali bi redni avtobusni
prevoz v Bohinju ter postaja za izposojo koles vplivali na vaso odlocitev? Zakaj?

13. Ali bi se kdaj odlocili, da bi prisli do Bohinja z avtobusom? Ali bi redne linije
lokalnih avtobusov, s katerimi bi lahko peljali v Bohinju, vplivali na vaso odlo¢i-
tev? Zakaj?

14. Ali bi vas zanimal paket za obisk naravnih znamenitosti Bohinja:

- prihod v Bohinjsko Bistrico z vlakom (iz smeri Ljubljane ali Nove Gorice)
- avtobusni prevoz z ZP Bohinjska Bistrica do Bohinjskega jezera

- ogled cerkve sv. Janeza Krstnika

- voznja s turisticno ladjo od Ribéevega Laza do Ukanca

- povratna voznja z gondolo na Vogel in kosilo na Voglu

- voznja s turisti¢no ladjo od Ukanca do Ribcevega Laza

- avtobusni prevoz do ZP Bohinjska Bistrica

- odhod iz Bohinjske Bistrice z vlakom (v smer Ljubljane ali Nove Gorice)

Lepa hvala za vaso pozornost in vase odgovore, ki bodo prispevali k izobliko-
vanju pravih resitev za izzive trajnostnega razvoja v Bohinju.



2.1.2. Obdelava podatkov sondazne ankete o trajnostni mobilnosti

Zbrali smo 12 anket:
1. SPOL
N.P. 1

1: 5

Zenske ni podatka

M: 6

2. STAROST

do 18 let

18-30 let
31-50 let

51-70 let
+70 let

3. LETNI CASI

Zenske ni podatka
spomladi

poleti

jeseni

pozimi




4. S KOM PRIDETE V BOHINJ?

moski Zenske
sam
z druzino
s prijatelji
s partnerjem

s skupino

ni podatka

5. OBLIKE PREVOZA DO BOHINJA

moski Zenske

avto

avtobus
vlak
motorno kolo

kolo

bivalno vozilo

ni podatka
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6. OBLIKE PREVOZA MED BIVANJEM V BOHINJU

Zenske ni podatka

avto

avtobus
kolo

hoja

7.KOLIKOKRAT NA LETO PRIDETE V BOHINJ?

Zenske ni podatka

4-5x

+5x

ni
doloc¢eno
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8. ALI KDAJ PRENOCITE V BOHINJU?

Zenske ni podatka

ja

ne

kdaj? 1(pozimi)
ni 2 2

doloceno

9. RAZLOGI ZA OBISK

Zenske ni podatka

TNP

kulturna dediscina
Julijske Alpe
festival
jezero
poletne prireditve
pokrajina

naravna dediscina

novoletne prireditve

12



10. AKTIVNOSTI V BOHINJU

moski zenske ni podatka

mir/pocitek

kolesarjenje

poslovno
ribolov

pohodnistvo

druge Sportne
aktivnosti

vodne aktivnosti

drugo

11. DOZIVLJANJE PROMETA (razporeditev komentarjev po spolu)

moski Zenske ni podatka

¢ez Bohinj nimam pripomb Bohinjci vse¢ mi je, da je placljivo
parkiranje, da se ne
parkira povsod

no problem in my experience kot oviro pri aktivnosti
znizal bi parkirnino veC javnega prometa

vsako leto so novosti pri vec kolesarskih poti
trajnostni mobilnosti, kar
omogoca boljse dozivljanje
Bohinja
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12. PREVOZ Z VLAKOM/POSTAJA ZA 1ZPOSOJO KOLES

moski Zenske ni podatka
vsa zavavana obmocja ja, podpiram dobra ideja izposoja
bi morali obiskovati z izposojo koles koles

javnim prevozom

ja, veckrat vlak + kolo udobno
no possible with train ja - super
da/ne ja, bi bili manj
obremenjeno z
voznjo
da, bi bilo bolje da
vlak

13. PREVOZ Z AVTOBUSOM/ REDNI PREVOZ IN POSTAJA ZA IZPOSOJO KOLES

moski Zenske ni podatka
obcasno pridem z ne
avtobusom

poleti bi koristil
no possibility
nimam stalis¢a

ja, zavarovana
obmocja

ja
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14. PAKET ZA OBISK NARAVNIH ZNAMENITOSTI BOHINJA

moski Zenske ni podatka
delno (t. 2) ja zanimiv predlog
da delno (t. 1)
in general a good idea delno (t. 4)
but not for us
vse tocke so zanimive zanimiv izlet
ja delno (t.5)

delno (t.3)




2.1.3. Interpretacija/komentarji

Podatki, ki so bili koristni za nadaljnji potek raziskave, so bili raznovrstni: ali
tehnicne ali vsebinske narave. Najprej smo ocenili samo strukturo ankete: ali so
bila vprasanje dovolj jasna, da anketiranci niso imeli tezav z izpolnjevanje ankete
oz. da navodila oz. vprasanja niso bila dvoumna. Sodec po odgovorih, je bilo edino
problemati¢no 14. vprasanje, ker anketiranci nanj niso odgovorili ali pa so vprasan-
je razumeli drugace in nanj tudi drugace odgovorili. (To vprasanje je bil potem ob-
delano v osrednji anketi.) Pri vseh drugih vprasanjih so anketiranci sledili
navodilom, tudi v primerih, ko je bilo mogoce, da anketiranci obkrozijo/podajo

vec odgovorov .

Anketirancev je bilo 12, sest moskih, pet Zensk (ena oseba ni obkrozila spola). Z
izjemo ene osebe so vsi govorili slovensko; z njo smo izvedli ustno anketo v drugem
jeziku. Anketiranci so bili stari med 30 in 70 let, njihovi obiski v Bohinj niso ome-
jeni na poletno sezono. Nekaj je bilo tudi taksnih, ki prihajajo v Bohinj v vseh let-
nih casih, tretjina anketirancev obisce Bohinj vec kot 3-krat na leto. Med anketi-
ranci so bili predvsem dnevni obiskovalci, saj sta samo dve osebi odgovorili, da v

Bohinju obc¢asno prenocita.

V zvezi s prometom so vecinoma odgovorili, da se pripeljejo v Bohinj z avtomo-
bilom, dva z javnim prevozom (avtobus ali vlak), stirje pa v Bohinj prikolesarijo.
Ena oseba je odgovorila, da med bivanjem v Bohinju uporablja javni prevoz, sest

jih je odgovorilo, da v Bohinju kolesarijo, tri Cetrtine pa tudi pesaci.

Med razlogi za obisk Bohinja so anketiranci v ospredje postavili naravo oz. naravne
znamenitosti Bohinja pred kulturno dediscino ali kulturne/druzabne prireditve.
Polovica moskih in polovica Zensk sta menili, da je jezero eden izmed razlogov za
obisk Bohinja (glede na splosno domnevo, da prihajajo enodnevni turisti v Bohinj z

avtom, parkirajo ob jezeru in se gredo kopat).

Pri vprasanju o aktivnosti v Bohinju so anketiranci bolj poudarili »aktivnejse« ob-
like rekreacije (pohodnistvo, kolesarjenje) kakor vodne aktivnosti ali mir/pocitek,

kar tudi ni skladno s podobo o enodnevnih turistih, ki pridejo v Bohinj zaradi jez-
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era, temvec le potrjuje pomen izvedbe anket med obiskovalci Bohinja v casu vi-

soke sezone.

Vprasanje o dozivljanju prometa (kakor tudi vprasanja o prevozu z vlakom ali z av-
tobusom) je bilo odprtega znacaja, kar pomeni, da odgovori niso bili vnaprej
doloceni (da/ne). O tem smo dobili raznovrstne odgovore. Nekateri so bili opisni
0z. so cenili stanje prometa oz. Bohinja (nimam pripomb), drugi so opisali, kako
dozivljajo promet (kot oviro pri aktivnosti), nekateri so vsebovali predloge (vec
kolesarskih poti, znizanje cene parkirnine). Odzivi so bili torej negativni in pozi-
tivni; je pa zanimivo, da od devetih odgovorov (na to vprasanje niso odgovorili vsi)
so Stirje pozitivno ocenili ukrepe za mehko mobilnost ali pa so predlagali taksne
ukrepe. Naslednji dve vprasanji (o mehki mobilnosti/javni prevoz) sta bili sprejeti
pozitivno, pri cemer je bil predlog o prevozu z vlakom in moznost sposoje koles ob

zelezniski postaji sprejet bolj pozitivno kakor avtobusni prevoz.

Glede na odziv anketirancev, vprasanje o paketu za obisk naravnih znamenitosti
Bohinja ni bilo postavljeno optimalno; vecina nanj ni odgovorila, so pa oznadili
tiste znamenitosti, ki bi jih radi obiskali v paketu, kar je lahko pomembna povrat-

na informacija.

Iz izvedbe in analize sondazne ankete smo pridobili pomembne povratne informaci-
je za sestavo osrednje ankete. Prvic: ugotovili smo, da mora biti anketa pripravlje-
na v dveh jezikih - v slovenscini in, po daljsi obravnavi, v anglescini. Vprasanje o
razlogih za prihod v Bohinj smo morali postaviti tako, da lahko anketiranec/anketi-
ranka poda vec odgovorov in te odgovore tudi razvrsti; s tem bi pridobili izostrene-
jSo podobo o tem, zakaj obiskovalci pridejo v Bohinj. V glavni anketi je bilo treba
nekoliko drugace ubesediti tudi vprasanja o paketu za obisk naravnih znamenitosti,

da bi dobili natancnejse odgovore.
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2. ANKETNA RAZISKAVA

Na podlagi izvedene preliminarne ankete in prejetih povratnih informacij smo za-
Celi sestavljati seznam vprasanj za razsirjeno anketo, ki jo je izvedel projektni
partner Turizem Bohinj avgusta 2015; to je bila osrednja anketa za projektno
raziskavo. Kot je razvidno iz priloZzenega izvoda (Priloga 2), je anketa znatno
razsirjena. Ceprav se na prvi pogled zdi, da vprasanja niso neposredno povezana z
mobilnostjo, je bila sestavljena tako, da bi zajela ¢im vec dejavnikov, ki vplivajo
na mobilnost obiskovalcev Bohinja: od kod so pripotovali v Bohinj, kje so pridobil
informacije o njem, kako so prisli do Bohinja in kaj nameravajo poceti v Bohinju.
Zelo pomembna so tudi vprasanja o razlicnih paketih in programih, ki jih ponuja
Bohinj, s katerimi smo Zeleli ugotoviti, do katere mere so obiskovalci seznanjeni z
moznostmi o razlicnih oblikah mobilnosti po Bohinju ter tudi katere znamenitosti
Bohinja so jim vsecC. Vse to je osnova za opredelitev ne samo ciljnih skupin,
temvec tudi za razvoj komunikacijskega nacrta, prilagojenega razlicnim ciljnim

skupinam.

Anketa je bila izvedena med 4. in 28. avgustom na razlicnih lokacijah po Bohinju -
Ribéev Laz, Vogel, Ukanc, Mostnica, Kamp Danica, Pokljuka, Hotel Jezero (Ribcev
Laz) in Slap Savica. Anketirancev je bilo 306 - 116 moskih (37,9 %) in 190 Zensk
(62,1 %). Skoraj polovica vprasanih je bila stara med 31 in 50 let (46,1 %), 27,1 %
med 18 in 30 let, 19,2 % med 51 in 70 let, 4,6 % do 18 let in 2,6 % nad 70 let.
Vzorec anketirancev je bil bistveno vecji, kakor smo sprva nacrtovali (100-150 an-
ketirancev), kar je bil izziv, saj je bilo treba obdelati bistveno ve¢ podatkov. Za
kvantitativno raziskavo je to seveda vsekakor bolje, ker je vzorec reprezentativne-
jSi.
Po narodnosti je bilo 85 oseb Slovencev (27,8 %), med tujimi anketiranci jih je bilo
najve¢ nemske narodnosti (57, tj. 18,6 %), nizozemske (33ali 10,8 %), belgijske (20
ali 6,5 %) in ceske narodnosti (17 ali 5,6 %). V tretji prilogi (Priloga 3) je prva anali-

zo obdelanih podatkov, ki jo je opravil projektni partner Turizem Bohinj.

Po prvih obdelanih podatkih smo ugotovili, da bi bilo pomembno opredeliti osebe,

ki so enodnevni obiskovalci; ti namrec v prvi obdelavi anketnega gradiva niso bili
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obravnavani kot posebna skupina. Je pa analiza njihovih anket prav posebej
pomembna za nas projekt. Skladno s tem je partner Turizem Bohinj Se posebej ob-

delal podatke enodnevnih obiskovalcev.

0Od 306 anketirancev je bilo dnevnih obiskovalcev 39; interpretacija podatkov v
tem delu porocila je osredinjena nanje, ker ustvarjajo glavnino prometa ob koncih
tedna v visoki sezoni. Interpretacija temelji na obdelavi podatkoy, ki jo je pripravil

partner Turizem Bohinj in predstavlja nadaljevanje analize vseh anket.

Poudariti je treba, da je anketa zajela vec tujih dnevnih obiskovalcev (23) kakor
slovenskih (16), kar veliko pove o trenutnih potovalnih navadah tujih turistov in o
spreminjajoci se podobi dnevnega turista v Bohinju (morda bi bilo smiselno to kap-
italizirati in povezati z drugimi podatki o teh turistih?), odvisni od tega, kako orga-
nizirajo svoja potovanja, kam in kako potujejo, kako se informirajo ith. Pomembno
je tudi to, da so te informacije pomembna protiutez pogovorom z domacini in do-
macimi turisti¢nimi obiskovalci, ki imajo drugac¢no podobo o dnevnih obiskovalcih.

Sledi analiza podatkov za to skupino po izbranih vprasanjih.
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2.2.1. Analiza podatkov o dnevnih obiskovalcih - izbrana vprasanja

STEVILO ANKETIRANCEV
dnevni 39 stacionarni 264 ni podatka 3 SKUPAJ = 306

ENODNEVNI ANKETIRANCI

slovenski enodnevni obiskovalci 16
tuji enodnevni obiskovalci 23
SKUPAJ 39

13. V KATERIH LETNIH CASIH OBISCETE BOHINJ?

spomladi

poleti

jeseni

pozimi
veckrat na leto

poleti/pozimi

spomladi/poleti/pozimi

ni podatka
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Zanimivo je, da 17 oz. 43,5 % vprasanih ni odgovorilo na vprasanje, kar izraza
pomislek o relevantnosti vprasanja: kaze lahko na to, da ne prihajajo pogosto v
Bohinj oz. so bili prvi¢ v Bohinju. Nekoliko vec kot polovica pride samo poleti, in
skoraj 8 % pride v Bohinj veckrat na leto: eni v skoraj vseh letnih casih, eni pa po-
leti in pozimi, tj. v Casih, ko je v Bohinju visoka turisti¢na sezona. To vprasanje
velja premisliti tudi glede na narodnost obiskovalcev: kateri prihajajo v Bohinj

veckrat letno, kateri praviloma samo poleti in od kod pripotujejo v Bohinj?

14. RAZLOGI ZA OBISK BOHINJA

Kakor je razvidno iz prilozenega vprasalnika je to vprasanje postavljeno drugace
kot v sondazni anketi. Anketiranci so lahko izbrali vec razlogov za obisk Bohinja in
so jih lahko razvrstili po pomembnosti: npr., glavni razlog, zelo pomemben,
pomemben, nepomemben, ni razlog za obisk. V tej analizi podatkov obravnavam
predvsem glavne razloge za obisk Bohinja. Anketiranci so lahko uvrstili ve¢ odgov-
orov za vsako kategorijo pomembnosti; tu so uvrsceni najveckrat navedeni glavni

razlogi. Anketiranci so oznacili Sest glavnih razlogov:

Stevilo

pohodnistvo

pokrajina
jezero
TNP
naravna dedis¢ina

Julijske Alpe

21



15. JE TO VAS PRVI OBISK DESTINACIJE BOHINJ?

Med enodnevnimi obiskovalci je bilo zelo veliko obiskovalcev, ki so prisli v Bohinj
prvic; to je pomemben primerjalni podatek, npr. za 13. vprasanje. Za obiskovalce, ki
so prvic v Bohinju, so doloCena vprasanja nerelevantna. Odstotki se v veliki meri
ujemajo s podatki, ki jih imamo o vseh anketirancih; tistih, ki so bili prvic v Bohinju

je 66 %.

da

ne

ni podatka

CE JE ODGOVOR NE, KOLIKOKRAT STE OBISKALI BOHINJ V PRETEKLEM LETU?

Anketiranci so lahko odgovorili po Zelji; vsi anketiranci, ki so bili v preteklem letu

veckrat v Bohinju, so na vprasanje tudi odgovorili. Razvrstitev odgovorov je nasledn-

ja:

6 krat

10 krat

n.p.
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CE JE ODGOVOR NE, KOLIKOKRAT NA LETO PRIDETE V BOHINJ?

Stevilo
1 krat

vec kot 1 krat na leto
1 do 2 krat
2 krat
3 krat
5 krat

ni podatka

16. PREVOZ - KATERE OBLIKE PREVOZA STE UPORABILI ZA PRIHOD V BOHINJ?

Kakor je razvidno iz spodnje tabele, velika vecina enodnevnih anketiranih obiskoval-
cev pride v Bohinj z osebnim avtomobilom , tj. 29 oz. 74 % vseh vprasanih. Ce do-
damo se tiste, ki pridejo z najetim avtom, tj. 4 oz. 10 %, skoraj 85 % vseh vprasanih
pride v Bohinj z osebnim avtomobilom. Samo dva sta odgovorila, da prideta z javnim
prevozom (avtobusom), in samo ena oseba je odgovorila, da kombinira uporabo av-
tomobila z drugim prevoznim sredstvom - s kolesom. Pomemben podatek je, da je
izjemno malo vprasanih uporabilo javni transport, in primerno vprasanje je, zakaj je
tako. Ce je glavni razlog za prihod v Bohinj pohodni$tvo, je splo$no znano, da urniki
vlakov in avtobusov ne ustrezajo pohodnikom, ki Zelijo biti v gorah Ze zelo zgodaj.
To je pomembno vprasanje za prihodnost, namrec, kako zagotoviti primerno, alter-
nativno obliko prevoza za tiste, ki zelijo priti v Bohinj za izlet v Bohinj, ne da bi

zgubili ves dan za pot.
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Stevilo
. vlak

. letalo

. avtobus 2
. avto 29
. avto (najet) 4
. motorno kolo

. kolo

. hoja

i. avtodom

j. drugo

d+g 1

n.p. 3

%

5,1%
74,3%
10,2%

2,6%
7,7%

17. KATERE OBLIKE PREVOZA UPORABLJATE MED VASIM BIVANJEM V BOHINJU?

Tu je podoba drugacna, ker anketiranci za prevoz po Bohinju uporabijo razlicne

nacine in niso tako mocno vezani na uporabo osebnega avtomobila. Pa vendar: veci-

na anketirancev uporablja avto ali kombinacijo avta z drugim prevoznim sredstvom

(25 ali okoli 64 % vseh vprasanih), vendar je samo stevilo razli¢nih nac¢inov premikan-

ja bistvene vecje kakor pri prejSnjem vprasanju. Nismo pa pridobili podatkov za 10

0z. 25,6 % vprasanih; z njimi bi morda odkrili Se druge, alternativne nacine mobil-

nosti po Bohinju.
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kolo

taksi
avtobus

ladja ali coln
osebni avto

drugo
ni podatkov
kombinirano
kolo in avto
kolo in vlak

avto in pes

avto in ladja

%

2,6%

2,6%
5,1%
2,6%
48,7%
15,4%
10,2%
17,9%
5,1%
2,6%
5,1%
5,1%
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18. Bl SE ODLOCILI ZA KOMBINACIJE MEHKE MOBILNOSTI DOSTOPA DO BOHININJA,
CE Bl OBSTAJALA POVEZAVA DO KONCNEGA CILJA BIVANJA/ATRAKCIJE V BOHINJU?

Ti podatki kazejo na moznost, da je veliko manevrskega prostora oz. odprtih
moznosti za alternativne oz. mehke oblike prevoza oz. mobilnosti po Bohinju. Ven-
dar bi bila pomembna poglobljenejsa analiza: kateri izmed anketirancev so domacdi,

kateri tuji, itn.

Stevilo

da

ne

ne vem

ni podatka

20. STE ZAZNALI PRIZADEVANJA IN POBUDE ZA TRAJNOST V BOHINJU?

Stevilo
da

ne

ne vem

ni podatka
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CE JE ODGOVOR DA, PROSIMO OZNACITE PODROCJA, NA KATERIH STE ZAZNALI...

promet

gradnja
energetika
upravljanja z odpadki
upravljanja z odpadnimi vodami

ekoloska cistila

vkljucenost lokalne skupnosti

ekoloska prehrana

ponudba lokalnih ponudnikov

Na to vprasanje je odgovorilo razmeroma majhno stevilo anketirancev. Oznacili so
lahko vec odgovorov. Najveckrat so zaznali prizadevanja za upravljanje z odpadki in
ponudbo lokalnih ponudnikoy, sledita prizadevanji za urejanje prometa in rabo en-

ergije . Omenili so tudi gradnje, ekolosko prehrano in vkljucenost lokalne skupnosti.
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21. ALI STE SEZNANJENI Z NASLEDNJO PONUDBO V BOHINJU?

KARTICA GOST BOHINJA - ALI STE SEZNANJENI?

stevilo

da

ne

ne vem

ni podatka

ALI STE KUPILI KARTO?

da

ne

ne vem

ni podatka
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ALI BI JO KUPILI?

da

ne

ne vem

ni podatka

Velika vecina anketirancev ni bila seznanjena s to ponudbo. Dobro bi bilo vedeti, od
so obiskovalci, ki so seznanjeni s kartico (Slovenci, tujci), da bi ugotovili, kateri
mediji so bili dozdaj ucinkoviti in tudi v katerih medijih bi bilo ucinkovito oglasevati
kartico Gost Bohinja. Seveda ni nujno, da je ta kartica primerna za dnevne obisko-

valce, tako da je morda zanje to vprasanje brezpredmetno.

HOP-ON HOP-OFF BUS - ALI STE SEZNANJENI?

Stevilo
da

ne

ne vem

ni podatka
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ALI STE GA UPORABILI?

Stevilo

da

ne

ne vem

ni podatka

CE NE, ALI Bl GA UPORABILI?

Stevilo

da

ne

ne vem

ni podatka

Ista pripomba velja za primer avtobusa, morda Se bolj, ker je avtobusni prevoz
storitev, ki je posebej primerna za dnevne obiskovalce, morda bolj od kartice »Gost

Bohinja« kot storitve, ki je namenjena izkljucno tistim, ki so nastanjeni v Bohinju.
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TURISTICNI PAKETI: ALI STE SEZNANJENI?

da

ne

ne vem

ni podatka

ALI STE GA KUPILI/UPORABILI?

Stevilo

da

ne
ne vem

ni podatka

CE NE, ALI Bl GA KUPILI?

Stevilo
da

ne

ne vem

ni podatka
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Predlagam, da bi turisti¢ni paketi vsebovali tudi »mobilno« komponento oz. bi jo
morali Se bolj poudariti: poleg predloga dolocenega paketa za obisk znamenitosti
Bohinja, bi ti paketi lahko vkljucevali tudi prevoz, kar bi bil odgovor na vprasanje,
kako se bodo obiskovalci premikali od ene znamenitosti do druge? Nekaj paketov ze

vkljucuje prevoze, vendar bi morali to sestavino Se bolje razviti.

22. ALI POZNATE KOLEKTIVNO TRZNO ZNAMKO BOHINJSKO?

Stevilo
da

ne

ne vem

ni podatka

Ker je trzna znamka zelo nova, odgovori niso presenetljivi. Zelo dobro bi bilo vedeti,
ali so znamko opazili in spoznali domaci ali tuji obiskovalci. S tem je povezano

naslednje vprasanje:
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KJE STE JO ZAZNALI?

v trgovini

vrecke

Bohinj, Srednja vas

internet

TV

Ali so lahko anketirani sami napisali svoje odgovore ali so lahko sami obkrozili
pripravljene odgovore? Koristen bi bil en odgovor, s katerim bi lahko anketiranci tudi

sporocili, ali so blagovno znamko zaznali kje drugje.

Pomembno je vprasanje, kako oglasevati znamko Bohinj za dnevne obiskovalce, na-

jbrz zagotovo drugace kakor za tiste, ki so nastanjeni v hotelu ali penzionu.

Zelo je zanimivo, da nobeden ni omenil, da bi te informacije dobil od turisticnega

drustva ali Turizma Bohinj ali morebiti od stacionarnih obiskovalcev.

ALI STE KUPILI KAKSEN IZDELEK OZ. STORITEV ITD. ...

Stevilo
da

ne

ne vem

ni podatka
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CE STE, PROSIM, OCENITE KAKOVOST IZDELKA, ITD. ...

Stevilo

Videti je, da je na tem podrocju se veliko moznosti za okrepitev vtisa o kakovosti
izdelkov.

23. OCENA ATRAKCIJ OZ. AKTIVNOSTI

VELIKO BOLJSE OD PRICAKOVANEGA

dozivetja naravne in kulturne dedis¢ine

dozivetja rekreacije v naravi
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BOLJSE OD PRICAKOVANEGA

dozivetja rekreaciije v naravi

dozivetja naravne in kulturne dediscine
prehrana
prireditve

nastanitev

KOT PRICAKOVANO

Stevilo

dozivetja naravne in kulturne dediscine 43,8%

dozZivetja rekreacije v naravi 16 41,0%
prehrana 15 38,5%
nastanitev 9 23,1%

prireditve 7 17,9%%

Skoraj nobenih negativnih ocen ni bilo, razen pri nastanitvah (5 %) in prireditvah (5
%) .

Dozivetja in rekreacija v naravi sta Se vedno v ospredju, zlasti ¢e se sestevajo ocene
prvih dveh tabel; te podatki bi bilo treba bolje analizirati, na primer, ugotoviti
kaksne so razlike med skupinami dnevnih obiskovalcev, ki bi jih lahko upostevali, ko

sestavljamo in opisujemo koncne ciljne skupine za komunikacijski nacrt.
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24, KOLIKO DENARJA PORABITE NA OSEBO NA DAN MED VASIM BIVANJEM?

<25 EUR

25 - 50 EUR

50 - 100 EUR
100 - 200 EUR

> 200 EUR

ni podatka

Vecina anketirancev porabi do 50 EUR na dan na osebo (84,5 %), od tega skoraj

polovica nad 25, polovica pa manj.

25. KATERE DOGODKE IN PRODUKTE POZNATE?

svetovni pokal v biatlonu

festival alspskega cvetja
novoletne prireditve
glasbeno poletje

tradicionalne poletne prireditve

dnevi pohodnistva

Zeleni vikend

ribiski festival

ni podatka
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Podatki odsevajo dejstvo, da je bila vecina vprasanih prvic¢ v Bohinju; zanimivo je,

da so vprasani poznali tudi prireditve, ki ne potekajo poleti.

26. NA SPLOSNO SEM ZADOVOLJEN/A S SVOJIM OBISKOM

Stevilo

zelo se strinjam 28,2%

strinjam se 23 58,9%%
sem neopredeljen/a 1 2,6%

ne strinjam se

sploh se ne strinjam

ni podatka 5 12,8%

27. KAJ VAM JE V BOHINJU SE POSEBEJ VSEC?

Stevilo

neokrnjena narava

pohodnistvo

Mostnica/jezero

ni podatka
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Anketiranci so lahko napisali odgovor po svoji presoji. V zgornji tabeli so predstavl-
jeni odgovori, ki so se najveckrat ponavljali, vendar je mogoce odgovore analizirati
tudi drugace. Veliko teh odgovorov se ujema in jih je mogoce zdruziti v naslednje

kategorije:

Stevilo
narava (splosno)

aktivnosti

ljudje

stanje kraja/urejenost

ni podatka

Obiskovalcem je na prvem mestu narava.
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28. KAJ VAS MOTI V BOHINJU?

Stevilo %
nic¢ 17 43,6%
parkirnina 2 5,1%
dez 2 5,1%
prevec turistov/prometa 1 2,6%
za vse je treba placati 1 2,6%
draga parkirnina 1 2,6%
vstopnina za Mostnico 1 2,6%
placevanje na vsakem koraku 1 2,6%
parking placljivi 1 2,6%
ni javnih stranisc 1 2,6%
cene 1 2,6%
ni podatka 10 26,5%

Tako kakor pri prejsnjem vprasanju, smo odgovore zdruzili na naslednji nacin:

Stevilo

stroski 20,5%%

od tega parkirnina 4 10,2%
promet kot problem 1 2,6%

infrastruktura 1 2,6%




29. BOSTE SE PRISLI V BOHINJ?

Stevilo

da

ne
ne vem

ni podatka

Glede na to, da ti odzivi temeljijo na prvih vtisih, so dokaj pozitivni, vendar je tudi
stevilo neopredeljenih kar visoko. To seveda lahko pripisemo razlicnim dejavnikom,
tudi razvoju novih potovalnih navad, torej dejstvu, da turisti skusajo videti ¢im vec

v ¢im krajsem casu, pri cemer jih vrnitev v znan kraj ne zanima zelo.

30. BOSTE PRIPOROCILI BOHINJ SVOJIM PRIJATELJEM?

Stevilo

da

ne

ne vem

ni podatka

Tu so odzivi opazno pozitivnejsi kakor pri prejsnjem vprasanju. Postavi se nam

vprasanje, zakaj je tako.
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31. MOREBITNI PREDLOGI

Glede na stevilo anket (39) je zelo malo predlogov (zlasti ¢e to primerjamo s

povprecnim stevilom predlogov na osebo med stacionarnimi gosti, tj. 3-, 4- ali 5-krat

vec):

hudo pritoZevanje nad pla¢ilom v Mostnici (groznje...)
na poteh Korita Mostnice ni smetnjakov

parkiranje je nekoliko predrago

vCasih je parkirisce na planini Blato prezasedeno

a little more path signs
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2.3. KVALITATIVNI INTERVJUJI

Kvalitativne intervjuje je projektni partner ZRC SAZU izvedel med julijem in sep-
tembrom 2015. Sprva smo nacrtovali okoli 15 kvalitativnih intervjujev, vendar se je
med potekom tega dela raziskave pokazalo, da je pomembno, da bi bilo treba v
vzorec zajeti ve€ deleznikov. Na eni strani smo sklenili, da bi bilo se bilo treba pogo-
varjati z ljudmi, ki zZivijo v razli¢nih delih Bohinja. Ta domneva je bila pravilna, vsaj
so sogovorniki v pripovedih o lastnih izkusnjah izrazili raznovrstnost izkusenj in
potreb v Bohinju. Ceprav so lokalni prebivalci mobilni po vsem Bohinju, so izkusnje o
prometnih tokovih, avtomobilih in turistih zelo odvisne od kraja. Zaradi tega je bilo
treba vkljuciti v raziskavo ljudi, ki zivijo in/ali delajo na razli¢nih obmocjih Bohinja:
spodnja dolina, zgornja dolina, Bohinjska Bistrica, vasi tik ob jezeru, vasi v hri-
bovitem delu Bohinja, vikend naselja itn. Prav tako je bilo treba vkljuciti tudi ra-
zlicne skupine deleznikov, ki Zivijo in/ali delajo v Bohinju, in tako spoznati znadil-
nosti prometa kot druzbenega procesa, ki ga ustvarjajo razli¢ne skupine druzbenih
akterjev, podjetij, institucij in drzavnih akterjev. Med njimi je treba omeniti turis-
ticne akterje in ustanove, ki so tesno povezane s turisticnimi praksami in soustvarja-
jo podobo Bohinja kot turisticnega kraja kakor tudi izkusnje turistov in tudi ponud-

nikov turisticnih storitev.

Vsi intervjuji so anonimni, tako da v raziskovalnem porocilu ne omenjamo osebnih
podatkov, ki bi razkrili identiteto sogovornikov. Clani delovne skupine za promocijo/
ozavescanje (DSPO) so pomagali sestaviti osnovni seznam morebitnih sogovornikov,
ki je vkljuceval Clane razli¢nih druzbenih skupin: lokalni prebivalci, predsedniki kra-
jevnih skupnosti, ¢lani obcinskega sveta oz. obcCinske uprave, c¢lani drzavnih agencij,
c¢lani nevladnih organizacij, ponudniki turisti¢nih storitev, redarji/policaji, ¢lani tur-
isticnih organizacij. Vendar je bil ta seznam le osnova za raziskavo, veckrat smo
namrec uporabili metodo snezene kepe, da bi kontaktirali naslednjega intervjuvan-
ca. Tudi seznam pomembnih skupin deleznikov je bil spremenjen oz. razsirjen, glede
na razmere, ki smo jih zaznali na terenu; tako se je vzorec intervjuvancev nekoliko

povecal.
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Med 23 intervjuvanci je bilo pet obcank/obcanov, osem oseb, ki delajo v turisticni
dejavnosti (ponudniki turisti¢nih storitev, Clani turisti¢nih podjetij, predstavniki tur-
isticnih organizacij), po en predstavnik javnega prevoza in lokalnega podjetja, stirje
predstavniki razlicnih drzavnih institucij in/ali agencij, ki delajo v Bohinju, trije
obcinski uradniki/politiki in dva predsednika krajevnih skupnosti. Funkcija/polozaj
osebe in/ali njegova lokacija sta bili poglavitni merili pri izboru intervjuvanca.
Razmerje med moskimi in Zenskami v vzorcu ni imelo pomembne vloge; med sogov-
orniki so prevladovali moski (17 od 23 sogovornikov). Zaradi Casovne stiske raziskave
(ta del raziskave smo morali izvesti v poletnih mesecih) kakor tudi zaradi urnikov
nasih sogovornikov (visoka sezona pomeni, da je veliko morebitnih sogovornikov ne-
dosegljivih) smo tudi podaljsali tudi Cas izvedbe kvalitativnih intervjujev do septem-
bra 2015.

Kontaktirali smo 38 oseb, od katerih 23 so privolili v intervju, pet jih ni odgovorilo
na prosnjo na intervju, ena oseba je odklonila sodelovanje v raziskavi, devet oseb pa
je prosilo, da jih kontaktiramo pozneje, vendar jih po tem nismo vkljucili v raziska-
vo. Morebitne sogovornike smo kontaktirali ve¢inoma z e-posto in potem po tele-
fonu. Sogovorniki so izbrali kraj in Cas srecanja za intervju in skoraj vsi intervjuji so

bili izvedeni v Bohinju.

Uporabili smo osnovni vprasalnik s Sestimi vprasanji. Vprasalnik je bil predvsem os-
nova za pogovor, raziskovalka je vprasanja prilagodila specificnemu polozaju
vsakega posameznika. Ceprav so vse intervjuje usmerjala ista vprasanja, so bili in-
tervjuji bolj odprte narave: to pomeni, da je imel/a vsak/a intervjuvanec/nka imel/
a veliko svobode pri svojih odgovorih. Tudi raziskovalka je lahko postavila nadaljnja
vprasanja, Ce je imela priloznost za to. Zaradi tega je bila tudi dolzina pogovorov

zelo razlikovala, od 15 do 75 minut. Prilagamo kopijo osnovnega vprasalnika.
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2.3.1. Vprasalnik za intervjuje

Predstavitev: gre za raziskavo o prometu in mobilnosti in Bohinju ter njun vpliv na
vsakdanje zivljenje in razvoj kraja. Namen projekta: ugotoviti, kako ljudje, ki zivijo
ali delajo v razli¢nih delih Bohinja, dozivljajo promet in kako gledajo na vprasanija,

povezana z njim.

1. Kaksne oblike prevoza sami uporabljate po Bohinju - vsakodnevne relacije,
rekreacijske, itd? Uporabljate avto, kolo, javni promet? Ali bi Zeleli, da bi se kaj vec

naredilo v tej smeri, da bi bili ljudi mobilnejsi?

2. Kako sami gledate na vprasanja prometa in mobilnosti v Bohinju? Kaksne so vase

izkusnje, kje vidite izzive za ureditev prometa in olajsano mobilnost?

3. Kaksno vlogo imata promet in mobilnost v vasem vsakdanjem zivljenju? Kako

razumete problematiko prometa?

4. Kaj mislite, da si Zelijo domacini in kaj pricakujejo glede mobilnosti, dostopnosti

in parkiranja v Bohinju?

5. Kaj mislite o pricakovanjih obiskovalcev glede mobilnosti, dostopnosti in parkiran-

ja, ko pridejo v Bohinj?

6. Kaj se vam zdi, da je z vidika prometa najkoristneje za razvoj kraja? Kaj bi spre-

menili, izboljsali?
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2.3.2. Interpretacija intervjujev

Gradiva, ki smo ga prejeli na podlagi izvedenih kvalitativnih intervjujev, ne moremo
primerjati z gradivom, ki smo ga zbrali z anketami med obiskovalci. Ceprav smo
uporabili isto osnovo za vsak pogovor, so intervjuji odprtejsega znacaja, kar pomeni,
da so imeli sogovorniki prostor, da so odgovorili na postavljena vprasanja na svoj
nacin in so ob tem lahko tudi razvili svojo pripoved. Zaradi tega so tudi velike raz-
like med dolzino intervjujev, ¢eprav so vsi intervjuvanci odgovorili na ista oz.

podobna vprasanja.

To je bil tudi eden od namenov intervjujev: Zeleli smo ustvariti prostor - ¢eprav
umeten - v katerem imajo sogovornikom priloznost, da povejo svojo zgodbo o
prometu v Bohinju. Sodelujoci so lahko povedali, kako oni sami - na podlagi lastnih
izkusenj, dozivetij in prepricanj - gledajo na prometno problematiko v Bohinju.
Taksni sogovorniki so osrednji akterji, ki lahko podajo mnenje o trenutnih izzivih v
casu visoke sezone iz perspektive, ki jo omogoca dejstvo, da so dolgoletni prebivalci
ali ljudje z dolgoletnimi delovnimi izkusnjami v Bohinju, torej osebe, ki gledajo na

te izzive v okviru celovitega pogleda na vsakdanje prometne razmere v Bohinju.

Namen sestave vzorca je bil, da bi zajeli ¢im obseznejso in raznovrstnejso skupino
sogovornikov, s ¢imer bi dobili tudi SirSo podobo o prometu v Bohinju in o vprasanju
trajnostne mobilnosti v visoki sezoni. Kljub finan¢nim in ¢asovnim omejitvam pro-
jekta, bi na taksni podlagi lazje opredelili in upostevali ¢im Sirsi razpon mnenj in
pogledov. Ob izvedbi intervjujev smo ugotovili, da je treba povecati vzorec sogov-

ornikov (sprva smo jih nacrtovali 15).

Ti intervjuji niso medsebojno primerljivi kakor kvantitativni oz. anketni podatki; v
prvi fazi so misljeni kot dopolnjujoci se; vsak intervju doda sSe kaj novega k mozaicni
podobi realnosti prometa kot druzbenega procesa. Bolj kakor primerjave jih »bere-
mo« tako, da v njih vseh skupaj vidimo Sirsi dialog o prometu, ki se stalno odvija, iz
dneva v dan, povsod po Bohinju. Z izborom sogovornikov smo lahko do neke mere

strnili osrednje poglede, ki sestavljajo ta dialog.
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Vendar je bilo ob podrobnejsi analizi sogovornikov in njihovih intervjujev mogoce
zacCeti primerjati oz. vsaj opredeliti tista vprasanja oz. tiste poglede na promet, ki
so najpomembnejsi za vse sogovornike: katere so skupne tocke, najbolj Zgoca
vprasanja (pri tem ni nujno, da so vsi istega mnenja, pomembno je, da vsi trdijo da
je kaksna tema pomembna), katera vprasanja so najbolj problemati¢na in povzroca-

jo najburnejse razprave.

Presenetljivo je, da skoraj vsi sogovorniki menijo, da so prometne razmere v visoki

sezoni problematicne, ¢eprav bi lahko mislili, da tisti, ki so odvisni od turistov, zago-
varjajo njihov mnozicen prihod, saj za domacine predstavljajo vir prezivetja. Mnen-
ja, ki so jih izrazali sogovorniki o problemati¢nem turisticnem prometu, so se zgosti-
la okoli prav dolocCene vrste turistov, ki so jih opredelili za glavne »krivce povecane-

ga prometa - to so enodnevni turisti.!

...pred letom 91, do 91 tega navala teh kopalcev, teh dnevnih, nismo imeli,
to je s tem izbruhom jugoslovanske vojne prislo, ko se je morje zaprlo. Se je
po tem to spremenilo, ni bilo vec sindikalnega turizma, pa klimatske spre-
membe so bile, smo imeli kar naenkrat zelo vroca poletja. So se zdaj v teh
25-ih letih stvari toliko spremenile, da smo mi kar naenkrat dobili na tisoce
ljudi, ki so iskali naravna kopalisca za en dan, da se ohladijo. To so iz te oko-
lice, iz zgornjesavske doline, se pravi, Jesenice, Kranj in seveda Ljubljana. Pa
pol ljubljanske kotline, ne, in smo mi kar naenkrat in vsako leto odvisno od
poletja, kaksen je. Recimo, lansko leto nikogar ni bilo, letos recimo je seveda
bil problem, ker so bili ti vrocinski valovi. Ocitno se bo to ponavljalo in bo
treba na to racunati, ne, da bo tega, da bo tega Se vec. In problem pa je, da
nismo pripravljeni na te ljudi, na vso to maso teh avtomobilov, in tudi nacin
kako nagovarjamo te ljudi, se meni ne zdi pravi. Ker to, a veste, mi smo tu na
razkoraku: na eni strani, recimo zmec¢emo 200.000 evrov v to, da po svetu
oglasujemo mir, pa nacionalni park, pa ne vem kaj. Imamo en cel kup meha-
nizmov - od kartice Gost Bohinja do ne vem Cesa. Po tem z vsemi tistimi sred-
stvi pa v vrhuncu turisticne sezone ljudje pridejo, pa od tega nimajo nic, ker
jih seveda potopijo ti enodnevni obiskovalci. To enodnevni obiskovalci, jim je
v bistvu vseeno, pred sabo imajo en sam cilj. Skratka, zunaj je 36 stopinj in
oni iS¢ejo seveda neko ohladitev, naravno kopalisCe za otroke, druzine iz tis-
tih neklimatiziranih stanovanj, ne, in jim je Cisto vseeno, ali je to Bohinjsko
jezero ali je to Velenjsko jezero. Oni se rabijo shladiti na ¢im cenejsi nacin.

Navedli smo daljsi odlomek zaradi stevilnih vprasanj, ki jih je omenil sogovornik,

vprasanj, ki so bila predmet pogovora tudi v drugih intervjujih. Tezave s prometom

1V nadaljevanju v poroéilo vkljuéujemo odlomke iz intervjujev, pri éemer so sogovorniki anonimni.
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so sogovorniki pripisali rasti Stevila avtomobilov, ki odseva pomembno spremembo v
turisticnih praksah, poznanih v Bohinju z zadnjih desetletjih (sogovornik je to opisal
kot posledico razpada Jugoslavije in njegovega vpliva na izbiro turisticnih ciljev;
drugace pa vzroki niso bili pogost predmet pogovorov v drugih intervjujih). Sogov-
ornik je opisal rastoci prihod enodnevnih obiskovalcev/kopalcev, ki prihajajo ob
vikendih s svojimi avtomobili v Bohinj predvsem zaradi jezera. Ob tem pa je poudar-
il tudi dve tezavi: prva je stevilo avtomobilov za bohinjsko infrastrukturo; drugi pa
je toliksno stevilo avtomobilov v podobi Bohinja kot turisticnega kraja, ki ponuja in
oglasuje mir, tega potem tezko najdemo med stevilnimi avtomobili. Enodnevni
obiskovalci so v pripovedi predstavljeni kot turisti, ki so drugacni od drugih gostov

(pri tem so najbrz misljeni obiskovalci, ki ostanejo v Bohinju vec kot en dan).

Podoba o enodnevnih obiskovalcih in njihovih avtomobilih je bila v pogovorih pogos-
to izrazena, vendar ne pri vseh; niso jih vsi tako negativno opisali kakor v naveden-
em pogovoru, torej kot ljudje, ki nujno iS¢ejo ohladitev in ni¢esar vec in ki jim je za
Bohinj vseeno. Vprasanje o podobi Bohinja kot oazi miru, zasedeni z avtomobili, smo
lahko slisali pri tistih, ki so dejavni v turizmu, pa tudi ne pri vseh, nekaj med nasimi
sogovorniki je taksnih, ki imajo koristi od enodnevnih gostov in menijo, da bi morali
Bohinjci najti nacine, kako ponuditi ve¢ enodnevnim gostom.

Zal pri nas je precej ljudi, recimo turisti¢ni delavci, proti enodnevnim gos-

tom. Jaz osebno nisem, jaz mislim, da enodnevni gost se zmeraj prinese. Ce

gres gledati po Bohinju, so Se zmeraj polne gostilne zvecer. Ce ne bi nic pri-
nesel, pa bi bilo prazno, a ne, ¢e ne bi sli kam, sigurno je nekaj.

V pogovorih smo sogovornike spodbujali, da so govorili o svojih konkretnih izkusnjah
in dozivetjih, kar je omogocilo izrisovanje podrobnejse podobe o prometu s perspek-
tive domacinov. Kako so opisali promet? Kaj so poudarili kot tezave pri prometu in v
¢em vidijo glavne prometne probleme? Sogovorniki so na podlagi lastnih izkusenj po-
dali niansirano podobo prometne problematike Bohinja, v kateri so izostrili podobo o
turisticnem kraju, polnem plocevine, in opredelili glavne prometne izzive. Glede na
njihove izkusnje in uporabo prostora v poletnem casu, se niso omejili na polna
parkirisca in nelegalno parkiranje, ki so najocitnejsi ucinek povecanega turisticnega
prometa na vrhuncu poletne turisti¢ne sezone, in to ne le ob jezeru, temvec tudi

drugod.

47



Kakor smo omenili, nasi sogovorniki zivijo in/ali delajo v razlicnih delih Bohinja in so
skladno s tem poudarili tiste prometne tocke ali tezave, ki so jih sami doziveli kot
udelezenci prometa po razlicnih krajih. Na ta nacin smo tudi zvedeli, da tezave s

prometom v visoki sezoni ne vplivajo enakomerno na vse prebivalce.

Ce smo samo doma, da nikamor ne gremo, mi teh nihanj niti ne ¢utimo. Rec-
imo, na Pokljuki, ki je 10 minut stran, je lahko deset tisocC ljudi in mi sploh ne
vemo za to. Lahko v Bohinjskem jezeru 20 tisoC ljudi in sploh ne vemo za to,
¢e smo doma. Cim pa se seveda pojavimo na teh obmocjih, pa na nas ima
vpliv in na nek nacin malo oteZi nase funkcioniranje. Ce re¢emo, da smo do-
macini in da tam zivimo, pa da imamo druge potrebe, ne kot turisti, je seve-
da lahko tudi motece.

Na podobne nacine so stevilni prebivalci Bohinja razlagali, da povecan promet cutijo
predvsem takrat, ko se njihove poti krizajo s tokovi turistov ali Ce se pojavijo tam,
kjer je veliko turistov. Poleg tega pa povecan promet vpliva na vsakdanje zivljenje
ljudi, ki Zivijo ob glavnih prometnicah do jezera, zacensi s cesto po soteski iz Bleda
do Bohinja. Prebivalci so opisali posledice povecanega prometa, ki vpliva na prakse

turistov, na primer na kolesarje:

Ogromno ljudi pride s kolesom gor, ogromno pride, imamo pa zelo zelo
nevarno cesto Bled-Bohinj. To je dejstvo, in to z biciklom vcasih so hodili
trumoma z otroci, zdaj tega ni vec. Zdaj jih je zelo malo z otroki. Na zacetku
je bilo tega kar dosti, to je bila kolesarska, to je bilo noro. To so bili po trije
otroci, so familije sle z biciklom gor. Pol se je to nehal, ker je promet ratal
skozi vecji, ker je vec turizma. Se pozna, da ga je vec, in je tudi na cesti vec
avtomobilov.

Omenili so tudi povecano stevilo motorjev in na njihov vpliv na zivljenje domacinov,
ki se morajo navaditi na hrup razli¢nih vrst prometa:
To je, to pa je fejst obremenjujoce. Galama, grmi, mislim, to ni eden, to jih

pride pet sest, pol pa en cajt nic, pol pa spet. Tujci ne, tujci ko pridejo z mo-
torjem, pridejo normalno, dobro. Tudi ne ropota, avto je avto, motor, motor,

VeV

vvvvv

lematic¢na zaradi povecanega prometa:

Vidim zdaj problem v tem blaznen porastu prometa, sploh v poletnih casih ali
v tistih vikendih so to resnicno oblegana. Vidim res velik, velik problem, in

VeV v

je neznosno, res. Ljudje ne vejo, katera cesta je prednostna, kako bi sli not-
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er, zraven pa Se res tak porast prometa, da ¢e ne poznas drugih ozjih ulicic, ki
obidejo ta promet, si pecen tam, cakas lahko celo vecnost.

vvvvv

- pa tudi ¢e vse opazujes naokoli - res si v nevarnosti, e zavijes v levo. In
opazam, da otroci se ne vozijo po cestiscu, ker se varno ne pocutijo. Se tako
pocutijo bolj sigurno.

Zaradi povecanega prometa je bila veckrat omenjena cesta po spodnji dolini do jez-
era, zlasti v tistih vaseh, kjer je veliko his tik ob cesti in prebivalci hoces noces

spremljajo prometni tok ves dan.

Sigurno je to problem, na Kamnjah imam tudi hiSo ob glavni cesti, tako da v
zivo spremljam vsak dan, kaj se dogaja, tako da julija in avgusta, to je Cisto
noro. Ampak si res tezko predstavljam, kako bi se to dal drugace resiti, a ne.

Saj pravim, stanujem tik ob cesti, to je neprestana kolona avtomobilov, ki
mimo vozi... tako da je to ze sigurno en negativen faktor, zgolj ko opazujes,
kako skozi mim vozijo. Verjetno tudi varnostno, za preckanje ceste pa za
hoditi po cesti tudi, je toliko bolj problematic¢no. Pa mal manj si mobilen, z
avtom se res redkeje kam odpravis, ker gres pol s kolesom.

Kamnje so najbolj problematicne, ne, tam otroci hodijo do teh avtobusnih
postaj, Se tam je tak ovink, dosti nepregleden, tako da je tam dosti nevaren,
a ne. Ampak je pa tako, da je plocnik skoraj nemogoce narediti, pa so hise
tam cisto ob cesti.

Kakor je omenil prejsnji sogovornik, povecan promet na tej cesti ovira tudi druge
vrste premikanja, konkretno hojo ali kolesarjenje. Vec sogovornikov je omenilo po-
manjkanje plocnikov po vec vaseh - ne samo v spodnji dolini, temvec tudi v zgornji
dolini - in posledi¢ni problem varnosti, zlasti za starejse ljudi in za otroke. Zaradi
tega, na primer, starsi prevazajo otroke tudi na kratke razdalje, namesto da bi jih
spodbujali, da bi pesacili ali kolesarili. So pa stevilni sogovorniki pohvalili kolesarsko

pot, tudi zaradi tega, ker predstavlja varno alternativo za kolesarje:

Po glavni cesti, tam pa se pocutim kar ogrozena, moram reci, po tej spodnji
dolini, kjer gre ta glavna prometnica proti jezeru skozi vasi. Tle pa vidim, da
je problem ne samo za tiste, ki smo udelezenci v tistem trenutku na cesti,
ampak tudi za prebivalce teh vasi, ki so ob tej cesti. Tako da s tem porastom
prometa je kar precej tezav prislo. Nekatere so uspesno resene, recimo ce se
pa postavim v vlogo soferke avtomobila, pa to da je zdaj kolesarska steza pa
da gre vsa ta truma kolesarjev tam po kolesarski stezi se mi pa zdi krasno, ker
se mi zdi, da sem precej bolj varna zdaj, jaz kot Soferka avtomobila, a ne.
Prej je bilo pa to neznosno, to prehitevanje, nasproti avtomobili in pa ne vem
koliko kolesarjev skupaj. To je bilo prav adrenalinsko, res, prav adrenalinsko,
ali si bil za volanom ali na kolesu!
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Poleg glavne prometnice do jezera po spodnji dolini so sogovorniki omenili tudi
druge prometnice, ki so v Casu visoke sezone bolj obremenjene, in posledice te
obremenjenosti na druge lokalne oblike prometa. V naslednjem odlomku sogovornik
omenja cesto Voje-Vogar, probleme s povec¢anim avtomobilskim prometom in
posledi¢no s parkiranjem glede na to, da ni urejeno parkirisce, turisti/obiskovalci pa
so se navadili, da avto enostavno pustijo ob cesti. To je seveda ovira za promet na

cesti, ki ni vezan na turizem in zahteva vozila, vecja od osebnega avta.

Mobilne zadeve, ki so spet povezane z domacini, je cesta Voje-Vogar - to je
fejst povezana z domacini. Tam gor je naval, gor na Planino Blato, kjer je
parkirni prostor. To ni parkirni prostor, ampak je malo Sirsa cesta, kjer se na-
tolcejo avtomobilov morje tako, da je problem ratal lansko leto in predlansko
leto, ko pride kamion po hlode in ne more priti zraven, ne more ven. Je bilo
tako zaparkirano, da ne more kamion skozi. Oseben avtomobil gre skozi, am-
pak ne kamion ali traktor.

Sogovorniki so imeli pretezno negativna mnenja o povecanem prometu med visoko
sezono in stevilnih avtomobilih, vendar trdijo, da je turizem s turisti za Bohinj
pomemben in da je treba razmere tako ali drugace urediti. Vec ljudi je trdilo, da je
avtomobilov v Bohinju v visoki sezoni prevec. Nekateri sogovorniki so trdili, da bi
morali biti lokalni prebivalci strpnejsi do turistov in da je treba biti realisticen glede

lastnih pricakovanj v poletni visoki sezoni:

Ce ni turistov, stvari po mojem lepo tecejo, ne, ni teZav. Ce je pa veliko ljudi
za obalo jezera, so pa lahko po tem tudi kaksni konflikt pa tezave, ne. Ceprav
jaz ne vem, glede na to, da veliko Bohinjcev zivi od turizma, se mi zdi, da
mora neka toleranca biti in tudi ne moremo pricakovati, da bo lepo avgus-
tovsko nedeljo povsem enako kot 1. novembra, ko ni nobenega, a ne. Treba je
to pac vzeti v zakup, sprejet, in tudi doloCene stvari tolerirati.

Po drugi strani so intervjuvanci razpravljali tudi o domnevnih pricakovanjih turistov
do dostopnosti, ko se pripeljejo do jezera; veliko stevilo sogovornikov je trdilo, da

se morajo ta pricakovanja malo spremeniti:

Jaz mislim, da se vsak Zeli pripeljati ¢im bliZje jezera, tam parkirati in skociti
v vodo, in vsa ta guzva, pa kaksna parkiranja prej blazno motijo in niso se
nekako sprejeta. Tako da, jaz mislim, da so taka predvsem ta pricakovanija,
ne, neka nerealna, egoisticna, zelo osebna: ¢im blizje tam parkirati, ¢im bliz-
je iti pes in tako naprej. Ceprav verjetno, ¢e bi jih vprasal, bi pred kamero
povedali, ja, ja, da so pripravljeni tudi iti prej pa pes pa to za nek dobrobit...
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Ljudje hodijo, enodnevni gostje k jezeru, imajo s seboj vse mogoce, samo se
hiSo doma pustijo, a ne (smeh), za cel dan, in e mu reces, da mora iti na av-
tobus pa s vso tisto kramo, je vprasanje, Ce bo sel.

Sogovorniki so pricakovanje o dostopnosti, ki jo zagotavlja voznja z avtom, pripisali
tudi domacinom, ko smo vprasali, v koliksnem obsegu uporabljajo alternativne

metode mobilnosti. Komentarji o tem so se pojavili v ve¢ kontekstih:

Mislim, da je zadnji odhod v Gorjuse ob dveh popoldne. To pomeni, da ¢e
pride dijak ob treh z avtobusom, v Bohinj, karto sicer ima do Gorjus, pac ne
more domov, a ne, ker ni odhoda, ker gor ni razpisanih teh javnih linijskih
prevozov, ampak zgolj solskih. Ko pa ti Solski prevozi ugasnejo, pa prakticno
so tudi te vasi odrezane od javnega prevoza. In tu dejansko smo skozi ta leta
nekak ... vzeli kot pac zivljenje v teh krajih, da pa¢ moras imeti avto. Ce sta
dva, morata biti dva avtomobila, in nekak se je zdaj to zakoreninilo tudi v
nacinu razmisljanja, in sploh ne vem, Ce Se kdo razmislja, da bi bilo lahko to
drugace, tudi Ce bi ojacali ta javni prevoz.

V navedenem odlomku je vprasanje dostopnosti oz. pomanjkanje povezano s pokri-
tostjo obmocja z javnim prevozom; to je veliko sogovornikov opredelilo kot pomem-
ben problem prometne ureditve Bohinja, zlasti v zgornji dolini in v tistih vaseh,
kamor sploh ne pripelje avtobus (oz. samo ali delno Solski prevoz). Sogovornik trdi,
da so te razmere eden izmed razlogov, da se je krepilo prepricanje, da je treba
imeti avto, in ta nacin premisljanja je postal skoraj samoumeven. Vendar ta nacin
razmisljanja ni samo posledica pomanjkanja alternativnih moznosti, kar je razvidno
iz naslednjega odlomka z opisom razmer v Bohinjski Bistrica, ki je bistveno bolje os-

krbljena z javnim prometom:

Ta promet je ena taka zelo pereca stvar. Bom najprej kar s solskega vidika
povedala. Mi vsa leta poskusamo ¢imbolj vplivati na ljudi, da bi izkoriscali
javni prevoz, otroci karte, ki jih imajo - ker pri nas se pojavlja to, da otroci
dobijo karte, obcina poskrbi za sSolski prevoz, dobijo vozne karte za avtobusne
prevoze, za svoje linije. Vendar kljub temu ne uporabljajo teh kart in jih
starsi vozijo v solo s svojim lastnim prevozom in jih hodijo tudi iskati. Zelo
perece se mi zdi tudi to, da jih recimo tukaj v vasi iz Bistrice, kjer bi lahko
uporabljali pespoti in kjer je veliko varnih poti. Tle na Bistrici res ni, je nekaj
odsekov, ki so nevarni, to je res, vecinoma je pa varnih poti. Jih ne uporablja-
jo, jih vozijo z avtom, a ne. Isto je v Srednji vasi, kjer je podruznica. Tam
nam se je celo ta lapsus dogajal, da so otroke, ki so Ziveli pod bregom vozil z
avtom. To se je tako razpaslo, da enostavno tezko nekako prepricamo, da bi
bilo boljse, Ce bi hodili pes. Tudi tukaj se nam po tem, nam v doloCenih
dnevih, ali zjutraj ali zdaj bodo prvi Solski dnevi... Ceprav moram reci, da na
te posebne dneve, e imamo, recimo prvi Solski dan sole ali dan odprtih vrat,
kjer pride veliko starsev po otroke v sol, res posebej Se opozarjamo: pridite

51



pes, posluzujte se drugih parkiris¢. Upostevajo, tako da zdaj tudi pri¢akujem,
da tudi ko bo prvi Solski dan - samo da bo vreme, da ne bo kaksen dez - sem
prepricana, da jih bo prislo ogromno pes in da se bodo tega se drzali. Ne drzi-
jo se pa po tem med letom.

Po eni strani imamo opraviti z ustaljenimi navadami glede uporabe osebnega avto-
mobila in tudi z razlogi, s katerimi sogovorniki »upravicijo« svoje mobilne prakse; po
drugi strani pa poudarjajo (ze prej omenjeni) problem varnosti, ki deluje kot
pomemben kriterij pri izbiri med razlicnimi oblikami prevoza - zlasti pri odlocitvi za
prevoz z osebnim avtomobilom. Vprasanje varnosti deluje tudi kot vrednota oz.
norma, ki jo je treba uresniciti ne samo v turisticni sezoni povecanega prometa -
takrat doloceni sistemski problemi postanejo Se ocitnejsi - temvec skoz vse leto.
Zagotavljanje varnosti v prometu, posebej za pesce in kolesarje, je (na dolocenih
mestih neuresni¢en) pogoj za spodbujanje alternativne oblike mobilnosti, in to ne
samo med obiskovalci, marvec tudi med prebivalci. Sogovorniki so identificirali po-
manjkanje varnosti na dolocenih tockah oz. v dolocenih okolis¢inah kot problem pri

prometni ureditvi v Bohinju ter tudi v pove¢anem sezonskem prometu.

Opazamo dolocene stvari, da mogoce zaradi tega - ker pa Se vseeno niso
stvari povsod po vasi urejene za kolesarje, da bi bile varne in da bi se kolesar-
ji varno pocutili. Ce povem primer, tukaj ob Savski je plo¢nik - na tem
plocniku boste videli vse - in pesce in kolesarje. Tudi sama priznam, da kdaj
krsim pravilo - predvsem takrat, ko vidim, da ni pescev na plocniku, ce ne
grem pes - da se peljem po plocniku, ker je ta Savska cesta tako hudo
prometna, da se cutis nevarnega.

V drugih, Ze navedenih odlomkih so sogovorniki omenili problem varnosti ob
povecanem prometu v zvezi z kolesarjenjem po glavnih prometnicah do jezera (ces-
ta z Bleda do Bohinja, cesta po spodnji dolini) ter pomen kolesarske steze za
varnost, tako kolesarjev kakor pescev. Razpravljali so tudi o pomanjkanju plocnikov
po vaseh v spodnji in zgornji dolini in kako to vpliva na varnosti pescev in na varen
dostop do avtobusnih postaj. Ceprav je varnost pomembna za vse udeleZence v
prometu, so nekateri sogovorniki opozorili na dolocene skupine obiskovalcev kot

prav posebej nevarne: to so motoristi.

Samo promet je tako gost, da poleti pa da je vroce, skozi sotesko ko peljes,
ne smes prehitevati, ne smes, pa Ce gre eden pred tabo 50, 30, ga leze... Tudi
otrokom sem rekel, ne prehitevajte zaradi tega, ker ne ves, kdaj te bo prisel
z motorjem, mu ne bos usel. On polaga ovinek, je prehiter, ti gres prehitevati
na ravnini, saj ni vazen, da je ravnina. On pa z motorjem je tako hiter, da mu
ne bos usel in je karambol,... ker ga ne vidis.
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Merilo varnosti je eden od skupnih imenovalcev v pogovorih z domacini, ki so veci-
noma (morda iz razli¢nih razlogov) opisali trenutno stanje prometa v visoki sezoni
kot nevzdrzno. Pri predlaganih resitvah ni bilo kaksnega jasnega skupnega imenoval-
ca, razen skrbi za ¢im manjse posege v prostor. Sogovorniki so zagovarjali ¢im manj
agresivne resitve prav zaradi sezonske narave prometne problematike in razmeroma
kratkega obdobja visoke sezone. Stevilo enodnevnih obiskovalcev, vsaj slovenskih, in
»hudih« vikendov je v precejsnji meri odvisno tudi od vremena. Vsi intervjuvanci so
soglasali, da zunaj poletne sezone ni hudih prometnih tezav (razen omenjenih infra-
strukturnih). Zaradi tega je bilo veliko intervjuvancey, ki niso bili navduseni nad ve-

likimi investicijami oz. velikimi objekti:

Kaj naj reCem, zdaj gradnja neke infrastrukture, nekaj garaznih his, se mi zdi
nesmiselna, ker je teh, teh potreb zelo omejene skozi leto, samo parkrat.
Zdaj vlagati nekaj v to se ne zdi smiselno, bolj se mi zdi smiselno tako, kot se
obcina oz. LTO pa Klemen pa ekipa Ze lotevajo, da se zagotavljajo parkirisca
izven pa se po tem uvajajo te avtobusi pa prevozi, ne. Se mi zdi boljse, da se
prej travnik pokosi, da se tam parkira poleti, ne da se tam gradi parkirna
hisa, ker to nima smisla. Take alternativne, mehke resitve, ki niso drage, am-
pak zahtevajo pa pac neko organizacijo pa tega. Am... Seveda, je pa res, do
smo ljudje komod, in da se vsak hoce pripeljati Cisto do jezera, po drugi
strani pa Ce ga prisilis, da nekje parkira, moras pac neko frekvenco prevozov
omogociti...

Uvedba »mehkejsih« resitev je tudi prevladujo¢e mnenje tistih drzavnih akterjev, ki

imajo pristojnost v Bohinju in ki gledajo na problematiko prometna predvsem s stal-

iSCa nacela vzdrznosti, zlasti v zvezi z ohranjanjem narave.

In e mi hocemo to, bom rekel, center sprostiti, moramo na enak princip iti.
Jasno, tukaj pa so nekaj stroski, ampak ce jih primerjamo s koristmi, ki jih ni
mozno ovrednotiti, pol je to to. Mislim, kaj moti tiste, ki pridejo. Jaz sem par
takih pritozb dobil. Super, promovirate neokrnjeno naravo, a pridemo: dzum-
bus, avtomobili povsod. A veste, ta podoba, ki je na fotografijah, v poletnih
mesecih ni enaka, je precej drugacna. In tisti, ki pridejo v Bohinj, pridejo za-
kaj: ker bi radi mir, ker bi radi naravo neokrnjeno gledati, bi se radi spocili -
ampak mi imamo kopalisce takrat. Zdaj jaz ne pravim, da je treba domacine
ali te dnevne obiskovalce, da niso zazeljeni,... ampak to je dejstvo. Predvsem
teh vozil se je treba pa znebiti: na eni strani z organiziranim prevozom, s
transferji pa tja na, ne vem...In to mora biti cilj.

Intervjuvanec je v tem odlomku povezal pomen ohranjanja narave s turisticno
podobo neokrnjene narave, ki se promovira po svetu. Ta podoba je predmet pogostih

pogovorov med domacini, ki na ta nacin opozarjajo na nevzdrznost dolocenih turis-
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ticnih praks oz. praks dolocene skupine obiskovalcev (predvsem dnevnih obiskoval-

cev). Tudi prebivalci so izrazili skrb o posledicah taksnega obiska na samo naravo:

Ko je guzva, je guzva za vse, a ne, problem parkiranja za vse. Samo je pa
tezko, Ceprav se trudijo. Turizem Bohinj pa sama obcina se trudijo. Jaz mis-
lim, da se kar dobro trudijo s tem, z urejanjem prometa, ampak ko je polno,
je polno, se ne da veliko narediti, ceprav moramo ljudje do tega priti. Zdaj v
poletnem casu vozi avtobus na Pokljuko, to je ta Hop-on Hop-off avtobus. Saj
nekaj ljudje se pelje, ampak, saj pravim, se vedno je nasa miselnost taka da:
avto, v prtljaznik stvari, pa ¢e reCem do jezera ali skoraj do vode, zato da ne
bo otrok predalec hodil, zato da ne bom tisto hladilno torbo predalec nosil,
ne. Tako je, ne, ampak ce hocemo Se kaksno naravo ali karkoli ohraniti, skozi
manj bi moral tega biti.

Eden izmed sogovornikov (ki ni Zelel, da se najin pogovor snema), je zagovarijal stal-
iSCe, da pri vprasanju dostopnosti ne gre samo za rabo prevoznih sredstev in poti do
znamenitosti kraja, temvec za dostopnost do samega Bohinja in njegovih naravnih in
kulturnih znamenitosti, ki so v poletnih mesecih dobesedno oblegane. Kritiziral je
trenutno drzo turisticne dejavnosti, da vabi ¢im vec ljudi, ne da bi postavili jasnejsa
pravila za dostopnost do narave - do jezera, do gozdoyv, planin in do gora, in to v
duhu spostljivejsega odnos do narave in tudi do zasebne lastnine prebivalcev Bohin-

ja.

Vzdrznost taksnega turizma med visoko sezono je ena izmed skrbi, ki povezuje
lokalne prebivalce Bohinja z intervjuvanci, ki zastopajo razlicne drzavne organe,
odgovorne za ohranjanje narave v Bohinju. Ta skupina je govorila o vzdrznosti
trenutne situacije v Bohinju kot delu zas¢itenega obmocja Triglavskega narodnega
parka, kjer naj bi veljali strozja pravila glede odnosa do narave. V naslednjem od-

lomku zastopnik enega izmed drzavnih organov opisuje njihovo delovno nacelo:

Nase osnovno izhodiscCe je zagotavljanje miru v naravnem prostoru, ob tem da
seveda zraven upostevamo potrebe lokalnega prebivalstva za opravljanje nji-
hovih primarnih in sekundarnih dejavnosti. Torej ni nam absolutna prioriteta
mir v naravnem prostoru, da bi na tem vztrajali za vsako ceno, zakon TNP
govori tudi o razvoju in o tem, o ¢loveskem vidiku in ne samo. /.../ moramo v
okviru tega tudi gledati na razvoj, in ne samo v okviru zakona TNPja. /.../ v
okviru tega vprasanja zagotavljanje miru iS¢emo kompromise, skusamo
razumeti naravo, koliko lahko tolerira, ker je vendarle nemir v naravnem
okolju eden od prvih dveh, treh kljucnih dejavnikov, ki slabsa stanje popu-
laciji...
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Zastopniki teh ustanov so - vsak s svojega zornega kota - opisali vpliv prometa na
naravo ter zagovarjali, kako je pomembna vzdrznost prometa - za Zivali, za goz-
dove, planine, za dolocene rastline, ko gre za nadzor na zascitenem obmocju. Ko pa
gre za izdajanje soglasja lastnikom za doloCene posege v naravo, pa je eden izmed
sogovornikov omenil merila, ki jih skusajo upostevati v svojih odlocitvah, pri cemer

ima turisticni promet pomembno vlogo:

Pa zdaj sam pogled dostopnost do planin iz vidika lastnika, uporabnika planin
v razmerju do varstvo narave. Potem je pa tako: osnoven problem pri dostop-
nosti planin vendarle ni ta vidik, ni lastnik; osnoven problem je tisto, kar ta
dostop po tem s sabo pripelje v drugi fazi, to pa so obiskovalci. Tukaj v nasi
drzavi imamo najvec tezav, ker vendarle izjemno hitro narasca obiskovanje
narave, ker je drugace pozitivno in primerno - kadar je to na pravi nacin in
kadar to ne povzroca res ze prevelikih tezav v enem okolju.

Pri tem je pomembno, da ne gre toliko za sStevilo obiskovalcev, temvec za vrsto
obiskov in odnos obiskovalcev do naravnih vrednot in narave nasploh. Do konfliktov
veckrat pride med lastnikom in drzavnimi organi, ki so pristojni za ohranjanje nar-
ave, Ceprav niso lastniki tisti, ki nimajo spostljivega odnosa do narave. Osrednji
problem je drugje, v odnosu do narave, ki ga obiskovalci pokazejo ob obisku Bohinja

v svojih prometnih in rekreativnih praksah.

Veckrat je bila omenjena misel, da slovenski obiskovalci Cutijo, da sta Bohinj in park
njihova in da je dostopnost nekaj samoumevnega. Dejstvo, da je Bohinj kot del
Triglavskega narodnega parka tudi del nacionalne dediscine, ni uzavesceno. Ljudje

to razumejo predvsem v smislu osebnih pravic:

Tako kot je bilo na zacetku v Bohinju, ko so zacel zaracunavati parkirnino -
dostop do jezera - pa to je ljudsko, to je vse nase in tako naprej. Nic ni tvo-
je, tvoje ni, je pa skupno, to pa res.
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2.3.3. lzzivi in vprasanja za naprej

Med izzivi, ki so jih poudarili sogovorniki v zvezi s projektom, so:

1. Mobilnost prebivalcev: Kakor je razvidno iz navedenih pogovoroy, je eden od
problemov, ki jih sogovorniki omenjajo, vprasanje, kako povecan promet vpliva na
njihovo mobilnost. To obsega dostopnost do dolocenih lokacij med visoko sezono oz.
ob koncih tedna, fizi¢no dostopnost do lastnih parcel in gozdov zaradi zaparkiranih

cest ter teZave zaradi gostote prometa po dolocenih cestah ob dolocenih urah.

2. Izvedljivost projekta: Ceprav je vecina sogovornikov menila, da je treba ukrepati
glede urejanja prometa v poletnih mesecih, niso bili vsi prepricani, da bodo nacrto-
vani ukrepi ucinkoviti oz. da bodo zaziveli v praski. Poudarili so, na primer, konkret-
na vprasanja: kako dolociti, kdo lahko gre naprej do jezera in kdo ne, so to domaci-

ni, lastniki vikendov?

3. Ali je projekt priloZnost ali ovira za domacine: Razmeroma redki so sprasevali,
kako bi ukrepi projekta vplivali na domacine; vecina izmed sogovornikov se namrec

ukvarja s turizmom, zato jih je treba obravnavati posebej.

4. Turisti¢ni delavci: Njihova skrb se je izrazila v vprasanju, kako bodo ukrepi vpli-
vali na turisticno dejavnost oz. ponudbo v Bohinju. Omenili so vpliv na stevilo gos-
tov: ali ljudje ne bodo vec prihajali v Bohinj, ¢e bi spremenili prometni in parkirni
rezim? To je povezano z vprasanjem, kako bodo ti ukrepi vplivali na stacionarne
goste, ki so med obiskovalci najbolj cenjeni. Kako bi ukrepi vplivali na njihovo mo-
bilnost? Dodatno vprasanje je bilo bolj logisticne narave: kako usmerjati/omejiti
promet/parkiranje ob jezeru v praksi, ali je sploh izvedljivo? Na posvetu, ki smo ga
organizirali spomladi 2015, so kot alternativo oz. podporo ukrepom projekta predla-
gali tudi prilagojeno cenovno politiko. Zadnje vprasanje se nanasa na vpliv projekta
na trenutno turisti¢no ponudbo v Bohinju, zlasti tisto, ki spodbuja mehke oblike mo-
bilnosti (npr. sposoja koles). Ali so projektni predlogi konkurenca trenutnim ponud-

nikom?
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Na koncu opozarjam na zanimive razlike med anketami in kvalitativno raziskavo: in-
tervjuvanci med enodnevnimi obiskovalci omenjajo Slovence, ankete pa kazejo, da
pomemben delez med enodnevnimi gosti predstavljajo tujci. Ali je to sprememba v
turisticnih praksah (da tudi tujci pridejo v Bohinj za vse krajsi ¢as) in kako to vpliva
na naso opredelitev ciljnih skupin? V vsakem primeru je treba kategorijo enodnevnih
obiskovalcev dodatno analizirati in tudi misliti na pogovore s prebivalci Bohinja o
enodnevnih obiskovalcih: kdo so ti obiskovalci, kaj prinesejo v Bohinj, kako se jim

zelijo Bohinjci predstaviti? To je osrednja kategorija v komunikacijskem nacrtu.
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3. OSNUTEK KOMUNIKACIJSKEGA NACRTA

3.1 OPREDELITEV CILJNIH SKUPIN

Na podlagi raziskave zbranega gradiva je bilo mogoce opredeliti ciljne skupine, ki bi jih
skusamo nagovoriti v predlozenem komunikacijskem nacrtu. Do neke mere smo Ze v zasnovi
raziskave opredelili dve glavni skupini: prebivalci (domacini) in obiskovalci. Na podlagi anal-
ize anket in intervjujev smo lahko ti skupini natancneje razélenili, identificirali smo
dolocene podskupine ljudi, ki jih je nujno vkljuciti v komunikacijske aktivnosti. Med njimi
poudarjamo tuje enodnevne turiste; to je skupina, ki je prej sploh nismo predvideli v anali-
ticnem okviru, ker takrat Se nismo vedeli, da so tuji enodnevni obiskovalci pomembna
skupina turistov v Bohinju. Poleg tega so prebivalci Bohinja menili, da so enodnevni obisko-
valci predvsem Slovenci.

Ob analizi intervjujev lahko spoznamo razlicne vrste mobilnosti, ki so pomembne za vsak-
danje Zivljenje kraja in ki jih mora projekt ¢im manj ovirati. Pri tem mislimo na oblike
dostopnosti in mobilnosti po Bohinju, ki so povezane s primarnimi dejavnostmi v kraju:
vsakdanja mobilnost prebivalcev (ob upostevanju, da je ob glavnih turisti¢nih znamenitosti
promet vedno nekoliko zgoscenejsi); dostopnost za kmete in lastnike gozdov do svojih par-
cel (tudi v hribovitem, strozje zas¢itenem obmocju Triglavskega narodnega parka); mobil-
nost, potrebna za delovanje glavnih podjetij v Bohinju (Lesnina itn.). Poleg stalnih prebival-
cev je treba upostevati Se vmesno skupino, tj. lastnike vikendov, ki imajo pravico do
dostopa do svojih parcel/zemljisca, in skupino dnevnih migrantov, ki se iz Bohinja dnevno
odpeljejo v kraj zaposlitve.

Ceprav je cilj urejanje prometnih razmer in tokov v visoki poletni sezoni, ki naj bi zboljsalo
razmere tudi za lokalno mobilnost prebivalcev, mora spodbujanje trajnostnih oblik mobil-
nosti vkljuditi tudi doloCene ukrepe, ki bodo ponudili (ali vsaj postavili osnovo) za alterna-
tivne oblike mobilnosti, ki ne temeljijo na voznji z osebnim avtomobilom. Sirjenje programa
javnega prevoza oz. uskladitev razli¢nih vrst javnega prevoza, mora veljati tudi zunaj visoke
sezone.

Obiskovalce lahko delimo na vec skupin: eden od dejavnikov je narodnost oz. dezela, od
koder prihajajo; to je namrec lahko povezano z dolzino obiska v Bohinju. To seveda ne
pomeni, da Slovenci ne prihajajo v Bohinj za ve¢ dni, vendar smo na zacetku predpostavl-
jali, da so vecina enodnevnih obiskovalcev Slovenci, ki jim je lazje priti v Bohinj le za en
dan. Na drugi strani pa je zelo zanimivo, da je bilo med anketiranimi enodnevnimi obisko-
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valci vec tujcev kakor Slovenceyv, kar je lahko indikator novih turisticnih praks: tu mislimo
na posebno skupino tujih obiskovalcev, ki med svojim bivanjem v Sloveniji obisce vec ra-
zlicnih turisti¢nih krajev. Komunikacijski nacrt mora zajeti tudi to pomembno skupino
obiskovalcev, saj vec¢inoma potujejo z lastnim ali najetim avtomobilom.

Komunikacijski nacrt kakor tudi razvoj razli¢nih oblik mehke mobilnosti mora torej uposte-

vati oz. nagovoriti razlicne skupine, njihove specificnosti ter tudi njihove potrebe z vidika
mobilnosti. Zaradi tega smo dodatno obdelali in analizirali ankete dnevnih obiskovalcev in
njej loceno obravnavali slovenske in tuje dnevne obiskovalce.

\'
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3.1.1 Enodnevni obiskovalci - slovenski - tuji

SLOVENSKI 16
TUJI 23

I. PODATKI

1. SPOL

m

z

ni podatka

Sestava skupine anketirancev je dokaj podobna: med moskimi je bilo 31,2 % slovenskih an-
ketirancev in 30,4 % tujih, med Zenskami 68,7 % Slovenk in 65,2 % tujk.

2. STAROST

SLO (m) SLO (%) TUJ (m) TUJ (%)
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Slovenskih anketiranci so bili po starostnih kategorijah bolj razprseni, medtem ko je bila
vecina (tj. 47,8 %) tujih anketirancev stara med 18 in 30 let, 30,4 % pa med 31 in 50 let.

3. NARODNOST

m z n. p
Slovenija 5 11
Nemcija 2 1 1

Francija 1 2
Nizozemska 3
Izrael 2 1
Belgija 2
Italija 1 1
Spanija 1
Luksemburg 1
Avstrija 1
Anglija 1 1

Sestava po nacionalnosti kaze 41 % Slovencev, 10,2 % Nemcev, 10,2 % Francozov, 7,6 % Ni-
zozemceyv, 7,6 % lzraelcev in po 5,1 % Belgijcev, Italijanov in Anglezev.



4. DRZAVA, 1Z KATERE PRIHAJATE

m z n. p
Slovenija 5 11
Nemcija 2 2 1

Francija 1 2
Nizozemska 3
Izrael 2 1
Belgija 2
Italija 1 1
Spanija 1
Avstrija 1
Anglija 1 1

Edina razlika med tretjim in etrtim vprasanjem je, da jih je 12,8 % (namesto 10,2 %) prislo

iz Nemdij; dodatna oseba iz Nemcije ima luksembursko drzavljanstvo.
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5. KJE STE PRIDOBILI INFORMACIJE?

SLO(m) SLO(@E) TUJ(m) TUJ(@E) n.p.

. TIC 2

b. turisticni sejem
c. prospekti, vodniki 1 2 1
d. internet 1 3 1 2

e. prijatelji, sorodniki 2 1 2

f. zdruzenja, drustva

g. drugo 3 1
ni podatka 1
c+d+e 1
d+e 1 1
1 2 4
2 1
1
1 1

Vecina Slovencev najde informacije v razlicnih virih, od katerih je najpopularnejsi internet
(9 ali 36 %). Pri tujcih so najpopularnejsi internet (11 ali 47,8 %), kombinirano tudi z drugimi
viri, nato prospekt in vodniki (7 ali 30,4 %), kombinacija vodniki in internet (6 ali 26 %). Pri
drugih virih (moznost g) je ena izmed slovenskih anketirank omenila tradicijo, ena tujka pa
je nadzornika.
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6. OD KOD STE PRIPOTOVALI V BOHINJ?

SLO (m) SLO (2)

od doma 5 10

drugi kraji, kateri
Bled
Lesce
Radovljica
Bled-Bovec
Bovec
Dolomiti

Otocec

Spanija, Hrvaska, Slovenija

ni podatka

TUJ (m) TUJ (2)

n. p.

Vsi slovenski enodnevni obiskovalci so prisli od doma, velika vecina tujcev pa iz bliznjih kra-

jev — najvec z Bleda (60,8 %), kar je izjemno pomemben podatek. Najstevilnejsi tuji enod-

nevni obiskovalci so turisti, ki so nastanjeni v sosednjih oz. bliznjih turisticnih krajih.

Vprasamo se lahko, ali je to znak neke nove razvijajoce se turisticne prakse, namrec, da

pridejo ljudje v Slovenijo ali na Gorenjsko in obiscejo vec bliznjih krajev? Pri tem ni nujno,

da so tuji gostje nastanjeni v Bohinju. Zato je tudi zelo pomembno, da morebitne goste

nagovorimo tudi v drugih turisti¢nih krajih, npr. na Bledu, kar v teh krajih zahteva dobro

sodelovanje med turisticnimi ustanovami (LTO, TIC), tako tudi v Triglavskem narodnem

parku in drugod v Julijskih Alpah. Upostevaje te prakse in tudi razloge za obisk Bohinja (14)

bi bila to pomembna strategija.
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7. V BOHINJ SEM PRISEL/PRISLA

SLO(m) SLO() Tul(m) TUJ @)

sam/a

s partnerjem/ko
z druzino
s prijatelji

s sodelavci

Razmeroma vec slovenskih obiskovalcev pride v Bohinj s prijatelji (12,5 %, tujcev 4,3 %),
razmeroma vec tujcev pa z druzino (56,5 %, Slovencev 50 %). S tega vidika med slovenskimi
in tujimi anketiranci ni bilo bistvenih razlik: vecina jih torej pride z druzinami, s partner-

jem/ko, s prijatelji. Ne pridejo pa niti sami niti s sodelavci.

8. ORGANIZACIJA POTOVANJA

individualna

turisticna agencija

avtobusni prevoznik

Pri dnevnih obiskovalcev ni bilo nobenih posrednikov oz. organizatorjev potovanja, vsaj ne
do Bohinja. V tem pogledu ni treba upostevati taksnih posrednikov.
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Il RAZLOG PRIHODA V BOHINJ

13. V KATERIH LETNIH CASIH OBISCETE BOHINJ

SLO (m) SLO (2)
a. spomladi

b. poleti
c. jeseni
d. pozimi
a+b+c
b+d

ni podatka

TUJ (m) TUJ )

Tuji obiskovalci pridejo predvsem poleti, vecina Slovencev pride v vec letnih Casih, a vendar

najvec poleti (25 %). Zelo veliko anketirancev ni odgovorilo na to vprasanje; za tujce morda
ni bilo relevantno (Ce gre, npr., za prvi obisk Bohinja), veliko slovenskih anketirancev je

preskocilo to vprasanje.
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14. RAZLOG ZA OBISK BOHINJA - SLO2

Jezero in pokrajina so med najpogosteje navedenimi razlogi, sledijo Julijske Alpe, naravna

dediscina, pohodnistvo, mir/pocitek. Vecina razlogov je torej povezana z naravo oz. ak-

tivnostmi v naravi.

glavni razlog zelo pomemben

TNP 1 1

Julijske Alpe 2 1
jezero 3 1
naravna dediscina 2

kulturna dedis¢ina 1
pohodnistvo 2 1
pokrajina 3 1
vodne aktivnosti 1
kolesarjenje 2

druge Sportne 1 1
aktivnosti

ribolov 1
mir, pocitek 2 2

poslovno

drugo

pomemben

nepomemben

2 Na to vprasanje so bile izpolnjene samo stiri ankete.
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14. RAZLOG ZA OBISK BOHINJA - TUJ

glavni zelo pomembe nepomemben ni
razlog pomemben ) razlog
TNP 6 9 2
Julijske Alpe 4 7 5 2
jezero 6 6 4 1
naravna dediscina 4 7 4 1
kulturna 1 4 4 4
dedisc¢ina
pohodnistvo 10 6 2
pokrajina 7 5 1 1
vodne aktivnosti 2 2 4 4
kolesarjenje 2 3 1 7
druge Sportne 1 1 2 3 6
aktivnosti
ribolov 1 12
mir, pocitek 3 5 6 3
poslovno 12
drugo 9

ni podatka (3)

Zanimivo je, da so tuji anketiranci bistveno izCrpneje odgovorili na to vprasanje in izpolnili
vsa polja. Slovenci so odgovorili bolj na hitro. Najpogostejsi glavni razlog je pohodnistvo, za
tem pokrajina, sledita TNP in Alpe. Ce pa seStejemo vse pomembne razloge, je najveckrat
omenjen TNP (19x), nato pohodnistvo (18x), Julijske Alpe in jezero (vsakiC po 16x), jezero
(15x) in mir/pocitek (14x)
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15. JE TO VAS PRVI OBISK V BOHINJ?

da

ne

ni podatka

Na to vprasanje veliko Slovencev ni odgovorilo, skoraj vsi tujci pa so bili v Bohinju prvic
(91,3 %).

CE JE ODGOVOR NE, KOLIKOKRAT STE OBISKALI BOHINJ V ZADNJIH LETIH?

6x

10x

ni podatka

CE JE ODGOVOR NE, KOLIKOKRAT NA LETO PRIDETE V BOHINJ?
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5x

ni podatka

V. PREVOZ

16. KATERE OBLIKE PREVOZA STE UPORABILI ZA PRIHOD V BOHINJ?

SLO TUJ

. vlak

. letalo

. avtobus 2
. avto 14 15
. avto (najet) 4
. motorno kolo

. kolo

. hoja

i. avtodom

j. drugo

d+g 1

n. p. 1 2
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Zanimivo je, da je razmeroma vec Slovencev uporabilo izkljuéno avtomobilski prevoz (87,5
%), tujcev pa 82,6 % (upostevamo tudi najete avtomobile). Preveriti bi bilo treba, od kod so
prisli tujci, ki so uporabili alternativne oblike prevoza. Hkrati pa je treba tudi upostevati,
da je odstotek tujcev, ki so prisli z avtomobilom, nizji, ker dve osebi na vprasanje nista
odgovorili.

17. KATERE OBLIKE PREVOZA UPORABLJATE MED VASIM BIVANJEM V BOHINJU?

SLO TUJ

. kolo 1

. taksi

. avtobus 1 1
. ladjo ali ¢oln 1

. gondolo

- \% (o} 5 14
g. drugo (pes) 1 1
f + g (pes) 1 1
d+f 1 1
a+f 2
a + g (vlak) 1
ni podatka 1 2

Tu opazamo, da je v primerjavi s Slovenci bistveno vec tujcev med bivanjem v Bohinju
uporabljalo samo avto med bivanjem v Bohinju (opozarjamo na vprasanje, kako enodnevni
obiskovalci razumejo zvezo »med bivanjem«). Zelo pomembno bi bilo tujcem predstaviti in
ponuditi razlicne moznosti za prevoza po Bohinju.
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18. Bl SE ODLOCILI ZA KOMBINACIJO MEHKE MOBILNOSTI DOSTOPA DO BOHINJA,
NPR. AVTOBUS, VLAK, KOLO, CE Bl OBSTAJALA POVEZAVA DO KONCNEGA CILJA
BIVANJA/ATRAKCIJE V BOHINJU?

da

ne

ne vem

ni podatka

Bistveno oz. proporcionalno vec Slovencev je odgovorilo pritrdilno (62,5 % vs. 43,4 %
tujcev). Eden od razlogov je lahko pomanjkanje informacije: 21,7 % tujcev je odgovorilo
»ne vem« vs. 18,7 % Slovencev; je pa proporcionalno vec tujcev odgovorilo »ne« (26 % vs.
12,5 % Slovencev). So morda Slovenci odprtejsi za razlicne moznosti? Upostevamo, da k
temu lahko prispeva poznavanje kraja, poti ipd.

20. STE ZAZNALI PRIZADEVANJA IN POBUDE ZA TRAJNOST V DESTINACIJI BOHINJ?

da

ne

ne vem

ni podatka
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Ta prizadevanja je zaznalo proporcionalno zaznalo bistveno vec Slovencev (62,5 % vs. 8,6 %

tujcev), kar ni presenetljivo, ker so Bohinj Ze obiskali.

21. CE JE ODGOVOR DA, PROSIM OZNAEITE PODROCJA, NA KATERIH STE ZAZNALI

PRIZADEVANJA

promet

gradnja
energetika
upravljanja z odpadki
upravljanja z odpadnimi vodami

ekoloska cistila

vkljucenost lokalne skupnosti

ekoloska prehrana

ponudba lokalnih ponudnikov

ni podatka

SLO TUJ
3 1
1
1
4 2
1
1
4 2

Poleg upravljanja z odpadki in ponudbe lokalnih ponudnikov (vsaki¢ po 25 %) so Slovenci

poudarili tudi prizadevanje na urejanje prometa (18,7 %)

73



21. ALI STE SEZNANJENI Z NASLEDNJO PONUDBO V BOHINJU?

A. KARTICA GOST BOHINJA: ALI STE SEZNANJENI?

da

ne

ne vem

ni podatka

ALI STE JO KUPILI/UPORABILI?

da

ne
ne vem

ni podatka

CE NE, ALI Bl JO KUPILI/UPORABILI?

da

ne

ne vem

ni podatka
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Tujci so bistveno manj odlocni, ali bi jo uporabili ali ne (60,8 % vs. 43,7 % Slovencev), so pa
tudi vsi neinformirani o njej.

B. HOP - ON HOP - OFF AVTOBUS IZ BOHINJA NA POKLJUKO: ALI STE SEZNANJENI?

ALI STE GA UPORABILI?

da

ne

ne vem

ni podatka

CE NE, ALI Bl GA UPORABILI?

da

ne

ne vem

ni podatka
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Tujci so bolj seznanjeni z avtobusom kot s Kartico Gost Bohinja. Vec anketirancev iz obeh
skupin je odgovorilo, da bi uporabili avtobus, pri tem vec Slovencev kakor tujcev.

C. TURISTICNI PAKETI BOHINJ: ALI STE SEZNANJENI?

ALI STE GA UPORABILI?
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CE NE, ALI Bl GA UPORABILI?

da

ne

ne vem

ni podatka

Kakor pri obeh prejsnjih vprasanjih, gre za nepoznavanje omenjene ponudbe. Skoraj nobe-
den ni seznanjen s paketi. Je pa seveda tudi vprasanje, ali so taksna vprasanja sploh
primerna za enodnevne turiste. Izziv je v ponudbi, ki bi bila »uporabna« za dnevne turiste,

in nacinu seznanjanja z njo.
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22. ALI POZNATE KOLEKTIVNO TRZNO ZNAMKO BOHINJSKO?

da

ne

ne vem

ni podatka

KJE STE JO ZAZNALI?

v trgovini

vrecke

Bohinj, Srednja vas

internet

TV

ALI STE KUPILI KAKSEN IZDELEK?
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KAKOVOST IZDELKOV

v redu

dobro/good
(0] ¢

ni podatka

Odgovori kazejo na veliko razliko v seznanjenosti anketirancev s trzno znamko Bohinjsko:
poznalo jo je 43 % slovenskih obiskovalcev in noben tujec, kar ni presenetljivo, ¢e so bili
prvi¢ v Bohinju. Najvec je bilo tistih, ki so znamko zaznali v trgovinah; 31,2 % je nekaj kupi-
lo, skoraj vsi so razmeroma pozitivno ocenili kakovost izdelkov.

V. PONUDBA V BOHINJU

23. OCENA ATRAKCIJ OZ. AKTIVNOSTI - SLO

veliko boljse boljse od kot slabse od

od pricakovanega pricakovano pricakovano
pricakovanega

dozivetja naravne in

kulturne dedisc¢ine

dozivetja rekreacije

V naravi

nastanitev
prehrana

prireditve
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*Qdgovori o nastanitvi so zanimivi, ker gre za enodnevne obiskovalce.

Ce sestejemo kategorije bolje od »kot pri¢akovano«, so slovenski obiskovalci najbolje oce-
nili dozivetja naravne in kulturne dediscine kakor tudi dozivetja v naravi (vsak po 43,7%).
Enako velja za kategorijo “kot pricakovano”(vsak po 50 %).

23. OCENA ATRAKCIJ OZ. AKTIVNOSTI - TUJ*

veliko boljse boljse od kot slabse od
od pricakovanega pricakovano pricakovano
pricakovanega

dozivetja naravne in
kulturne dediscine

dozivetja rekreacije

V naravi

nastanitev
prehrana

prireditve

*ni podatka: 5

Najpozitivneje so bila ocenjena dozivetja rekreacije v naravi (39,1 %), nato dozivetja nar-
avne in kulturne dediscine (30,4 %), kar se nekoliko razlikuje od slovenskih obiskovalceyv,
vendar je se vedno osredinjeno na naravo. V obeh primerih (pri Slovencih in tujcih), ni ve-
liko odgovorov »veliko boljse od pricakovanega« v primerjavi s stevilom odgovorov »boljse
od pricakovanega«.
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24. KOLIKO DENARJA PORABITE NA OSEBO NA DAN MED VASIM BIVANJEM?
(vkljuéno z nastanitvijo, ¢e ste prenocili, prevozom, hrano in pijaco, nakupovan-

jem in stroski)

< 25 EUR 34,7 %%

25-50 EUR 6 46,1 % 11 47,8 %%
50-100 EUR 1 12,3 %

100-200 EUR

> 200 EUR

ni podatka 2 12,5 % 3 13%

Razlika med slovenskimi in tujimi obiskovalci je v tem, da slednji porabijo ve¢ denarija.

Vi. RAZNO

25. KATERE DOGODKE IN TURISTICNE PRODUKTE POZNATE?

svetovni pokal v biatlonu

festival alpskega cvetja
novoletne prireditve

glasbeno poletje

tradicionalne poletne prireditve
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dnevi pohodnistva

Zeleni vikend

ribiski festival

ni podatka

Samo en tuj obiskovalec je poznal eno prireditey, tj. svetovni pokal v biatloni, ki je tudi na-
jbolj znana prireditev med slovenskimi anketiranci (43,7 %). Sledi Mednarodni festival
alpskega cvetja (24 %), pa novoletne prireditve, glasbeno poletje in tradicionalne poletne
prireditve (vsaka po 12,5 %).

26. PROSIMO, 1ZRAZITE VASE STRINJANJE S PODANO TRDITVIJO: NA SPLOSNO SEM
ZADOVOLJEN/A'S SVOJIM OBISKOM

zelo se strinjam

strinjam se
sem neopredeljen/a
ne strinjam se
sploh se ne strinjam

ni podatka

ni podatka (don’t know yet)

S trditvijo se je strinjalo 93,7% vseh slovenskih anketirancev in 78,2 % vseh tujih anketi-
rancev. Manj je bilo tujih anketiranceyv, ki so se zelo strinjali s trditvijo (21,7 % vs. 37,5 %
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Slovencev). Trije tuji anketiranci niso odgovorili na vprasanje, en tujec je odgovoril »ne

vem«, kar pomeni da 17,3 % ni odgovorilo na vprasanje.

27. KAJ VAM JE V BOHINJU POSEBEJ VSEC?

SLO
narava (splosno) 13
pohodniske/kolesarske poti 1
ljudje 1
urejenost 1
voda 1
ladja 1

jezero/lake

pokrajina/scenery

pohodnistvo
Info point Bohinj
Mostnica (gorge, river)
very beautiful

ni podatka

3
1

9 (1x: we only got
to slap; 2x: we
just got here)

Anketiranci so lahko izbrali ve¢ odgovorov. Ker nas zanima, kako ljudje vrednotijo naravo,

sem vsak odgovor obravnavala posebej. Za 81,2 % vseh slovenskih anketirancev je naravo

tisto, kar jim je v Bohinju posebej vsec. Tuji anketiranci so omenili naravo (17,3 %) in tudi

posamicne naravne vrednote: jezero (13 %) in pokrajina (8,6 %) in Mostnica (13 %), skupaj

52,1 %. Tuji anketiranci so poudarili tudi aktivnosti v naravi: pohodnistvo (17,4 %) in pohod-
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niske/kolesarske poti (4,3 %). Zelo veliko tujih anketirancev (39,1 %) ni odgovorilo na

vprasanje - morda zaradi tega, ker so bili v Bohinju prvic.

28. KAJ VAS MOTI V BOHINJU?

nic¢
ne vem Se
cene parkirisc¢

prevec turistov/prometa

premalo javnih stranisc¢

cene (splosno)

dez/rain

ni podatka

Za slovenske anketirancev (31,2 %) so bile najbolj motece cene, 18,7 % je omenilo cene
parkirisc. Cene so bile motece za 8,6 % tujih anketirancev. Velik del anketirancev (56,2 %
Slovencev in 52,1 % tujcev) sploh ni odgovoril na vprasanje. Poleg tega pa je 21,7 % vseh tu-
jih anketirancev odgovorilo »nic« in 4,3 % »ne vem Se«. Zanimivo je, da je bil promet omen-
jen kot motec faktor, vendar le 4,3 % tujih in 6,3 % slovenskih anketirancev.
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29. BOSTE SE PRISLI V BOHINJ?

da

ne

ne vem

ni podatka

Razliko med slovenskimi in tujimi anketiranci lahko pojasnimo tako, da se slovenski anketi-
ranci se ze vnaprej identificirajo kot stalni oz. povratni obiskovalci, vecina tujih anketi-
rancev pa je bila v Bohinju prvic.

30. BOSTE PRIPOROCILI BOHINJ SVOJIM PRIJATELJEM?

da 14 35,9 % 18 46,15 %

ne 1 2,6 %

ne vem 1 2,6 % 3 7,7 %
ni podatka 1 2,6 % 1 2,6 %
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31. MOREBITNI PREDLOGI - SLO

na poteh Korite Mostnice ni smetnjakov

parkiranje je malo predrago

vcasih je parkiriSc¢e na Planini Blato prepolno

ni podatka

31. MOREBITNI PREDLOGI - TUJ

more path signs

more info on trails, huts, paths

ni podatka

Velika vecina vseh anketirancev ni odgovorila na vprasanje (vec kot 90 % pri vsaki skupini.)

Stevilo
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3.2. DODATNA ANALIZA GRADIVA OPREDELITEV IN PRIMERJAVA RAZLICNIH
CILINIH SKUPIN: OBISKOVALCI/ANKETIRANCI

V tem delu smo obdelali oz. primerjali gradivo, ki smo ga dobili za vse anketirance skupaj
(loceni slovenski in tuji) in za enodnevne obiskovalce, da bi ugotovili razlike med skupinami
obiskovalci (enodnevnimi in drugimi). Primerjali smo analizo, ki jo je pripravil projektni
partner Turizem Bohinj na podlagi zbranega gradiva in analize enodnevnih obiskovalcev. Tur-
izem Bohinj je pripravil vse tabele v tem poglavju.

Posebej bomo obravnavali samo izbrana anketna vprasanja, tj. tista, ki nam lahko pomagajo
pri spoznavanju znacilnosti ciljnih skupin, pri opredelitvi morebitnih nadinov diseminacije za
vsako skupino in pripravi glavnih sporocil za razli¢ne ciljne skupine na podlagi pomembnih
razlik med njimi.

5. KJE STE PRIDOBILI INFORMACIJE O BOHINJU?

Enodnevni anketiranci (37,5% slovenski, 39,1% tuji) najveckrat uporabljajo kombinacijo ra-
zlicnih virov. Za slovenske enodnevne anketirance je med posamicnimi viri najpopularnejsi
internet (9 oz. 56 %, tudi v kombinaciji z drugimi viri), za tujce so najpopularnejsi internet
(11 oz. 47,8 %, tudi v kombinaciji z drugimi viri), prospekti in vodniki (7 oz. 30,4 %) in kom-
binacija vodniki + internet (6 oz. 26 %).
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kom

bina
cija
(vo
. dnik
P 2dru i,
p r(l)qst ate lJ zenj pros ni
TIC seje pe inte b a, dru pekt sku
m L rnet go i, pod ai
vod 010 |y de, | atka | P
niki dnik tva inté:
! rnet
Soro
dnik
)
do-
madi | tevilo 2 0 5 14 20 0 14 29 4 88
% 2,3 0,0 5,7 15,9 22,7 0,0 15,9 33,0 4,5 100,0
tuji
Stevilo 7 5 23 56 30 0 16 81 0 218
% 3,2 2,3 10,6 25,7 13,8 0,0 7,3 37,2 0,0 | 100,0
skupaj 9 5 28 70 50 0 30 110 4 306
skupaj % 2,9 1,6 9,2 22,9 16,3 0,0 9,8 35,9 1,3 100,0

Ce primerjamo enodnevne in vse anketirance, pri uporabi kombinacije virov ni opaznejsih

razlik; opazen je visji odstotek enodnevnih anketirancev, ki uporabljajo kombinacijo virov

(slovenski enodnevni 37,5 %, Slovenci skupaj 33 %; tuji enodnevni 39,1 %, tujci skupaj 37,2

%, vsi skupaj 35,9 %). Zanimivo je, da je nekaj razlik pri uporabi interneta kot edinega vira

informacij: 25 % slovenskih enodnevnih obiskovalcev vs. 15,9 % vseh Slovencev; pri tujih an-

ketirancih pa je bilo nasprotno - 13 % enodnevnih tujih anketirancev je uporabilo samo in-

ternet v primerjavi s 25,7 % vseh tujih anketirancev.
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6. OD KOD STE PRIPOTOVALI V BOHINJ?

od doma z druge destinacije ni podatka skupaj

domaci
Stevilo 82 3 3 88
% 93,2 3.4 34 100,0

tuji

Stevilo 90 126 2 218
% 41,3 57,8 0,9 100,0
skupayj 172 129 5 306
skupaj % 56,2 42,2 1,6 100,0

Vsi slovenski »dnevni« anketiranci so prisli od doma; ta odstotek je nekoliko visji kakor pri

vseh slovenskih anketirancih (93,2 % jih je prislo od doma). Skoraj vsi enodnevni tuji obisko-

valci, tj. 95,7 % so prisli iz bliznjih krajev, z izjemo ene osebe, ki je prisla s Hrvaske. Ta po-

datek je opazno drugacen od deleza vseh tujih anketirancev, ki pridejo v Bohinj iz drugega

kraja, tj. 57,8 %.

KRAJI, OD KODER TUJI GOSTJE PRIDEJO V BOHINJ NAJPOGOSTEJE

Slovenske des-

tinacije $t. gostov %
Bled 41 32,5
Ljubljana 15 11,9
drugo 26 20,6
Skupaj 82 65,1
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Tuji gostje prihajajo v Bohinj iz vec razlicnih krajev po Sloveniji, najpogosteje z Bleda (32,5
%), kar se precej razlikuje od podatka o tujih dnevnih anketirancih, od katerih jih je 60,8 %
prislo z Bleda. Vendar je za obe skupini Bled najpogostejsi slovenski kraj, od koder pridejo v
Bohinj. V primeru vseh tujih anketirancev je naslednji najpogostejsi kraj prihoda Ljubljana
(11,9 %), pri enodnevnih tujih anketirancih odpade 73,9 % na Bled, Radovljico in Lesce, pre-
ostali delez pa kaze na prihode, enakomerno iz razlicnih krajev, med katerimi pa ni Ljubl-
jane.

13. V KATERIH LETNIH CASIH OBISCETE BOHINJ?

] ] ) ) | veCkratna | )
spomladi poleti jeseni pozimi | ni podatka skupaj
eto
domaci
Stevilo 0 52 0 0 20 16 88
% 0,0 59,1 0,0 0,0 22,7 18,2 100,0
tuji
Stevilo 2 199 2 0 7 8 218
% 0,9 91,3 0,9 0,0 3,2 3,7 100,0
skupaj 2 251 2 0 27 24 306
skupaj % 0,7 82,0 0,7 0,0 8.8 7,8 100,0

Tuji enodnevni obiskovalci pridejo predvsem poleti (78,2 %), Ce pa upostevamo vse tuje
obiskovalce, je ta delez se visji (91,3 %). Majhna skupina tujih anketirancev (3,2 %) pride v
Bohinj veckrat na leto; med tujimi enodnevnimi anketiranci ni primerljive skupine. Odstotek
slovenskih anketiranceyv, ki pride zgolj poleti, je znatno nizji (59,1 %), vendar nimamo
primerljivih podatkov za enodnevne slovenske goste, ker je 75 % enodnevnih slovenskih an-
ketirancev preskocilo to vprasanje. Za to vprasanje v bistvu nimamo zanesljivih podatkov za
slovenske enodnevne obiskovalce.
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14. RAZLOG ZA OBISK BOHINJA - SLO

Jezero, pokrajina in mir/pocitek so najpogosteje navedeni glavni oz. zelo pomembni razlogi
(25 %), sledijo Julijske Alpe, naravna dediscina in pohodnistvo (18,75 %). VecCina teh razlogov
je povezana z naravo oz. z aktivnostmi v naravi. Zal pa ti podatki niso preve¢ zanesljivi, ker
je na vprasanje odgovorilo samo 25 % slovenskih enodnevnih anketirancev. Ce upostevamo
vse slovenske anketirancev, je za 30-40 % domacih gostov glavni ali zelo pomemben razlog
za obisk Bohinja pohodnistvo, pokrajina, mir, pocitek in sprostitev ter jezero. Triglavski nar-
odni park in Julijske Alpe nista tako zelo pomembna razloga, so pa Julijske Alpe med
pogostejsimi razlogi pri enodnevnih gostih (18,75 %).

14. RAZLOG ZA OBISK BOHINJA - TUJ

Med tujimi enodnevnimi obiskovalci je najpogosteje naveden glavni razlog oz. zelo pomem-
ben razlog pohodnistvo, sledijo TNP, jezero, naravna dediscina in Julijske Alpe. Med vsemi
tujimi gosti so glavni razlogi oz. zelo pomembnimi za obisk Bohinja prav tako pohodnistvo,
pokrajina in jezero kakor tudi Triglavski narodni park in Julijske Alpe. To je pomembna razli-
ka med slovenskimi in tujim obiskovalci: slednji poznajo TNP, tudi kot razlog za obisk,
Ceprav so stevilni tuji anketiranci prvic¢ v Bohinju. Nase vprasanje je, ali gre pri TNP za po-
zornost na specificen park ali za nacionalni park kot splosnejso vrednoto.
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IV. PREVOZ

16. KATERE OBLIKE PREVOZA STE UPORABILI ZA PRIHOD V BOHINJ?

last | naje kom
letal | avto avto ) )
vlak en t | kolo hoja | bina skupaj
0 bus dom B
avto | avto cya
do-  ytevil
s 2 0 3 1 0 1 1 0 8 88
% 2,3 0,0 3,4 83,0 00| 1,1 1,1 0,0 9,1 100,0
tuji Stevil
0 2 5 11| 138 21 2 7 3 29 218
% 0,9 23 50| 633 96| 09 32 14| 133 100,0
skupaj 4 5 14 211 21 3 8 3 37 306
skupaj % 1,3 1,6 4,6 | 69,0 69 1,0 2,6 1,0 | 12,1 100,0

Odstotek anketirancev, ki pride v Bohinj s svojim ali najetim avtomobilom, je priblizno enak

pri vseh skupinah, le pri pregledu vseh tujih anketirancev je stevilka nekoliko nizja, tj. 72,6

% (nekoliko se poveca, ce dodamo Se prevoz z avtodomi); sicer je ta delez nad 80 %. Med

tujimi in slovenskimi obiskovalci skupaj je v primerjavi z enodnevnimi obiskovalci opazno

visji odstotek tistih, ki kombinirajo razlicne oblike prevoze, kar lahko pojasnimo z dolzino

obiska. Za enodnevne obiskovalce bi morale biti kakrsne koli ponujene variante, zlasti v

zvezi z javnim prevozom, ¢asovno racionalne.

92



17. KATERE OBLIKE PREVOZA UPORABLJATE MED VASIM BIVANJEM V BOHINJU?

zase kom ni
taks | avto | ladj | gon . dru . sku
kolo bni pes bina pod
i bus a dola g0 .. paj
avto cija atka
do- Stevil
macéi | o 8 0 1 0 2 31 6 0 36 4 88
% 91 0,0 1,1 0,0] 23| 352| 68| 0,0 40,9 4,51 100,0
tuji Stevil
0 12 2 11 4 4 98 7 3 74 3 218
% 5,5 09 5,0 1,8 1,8 450 3,2 1,4 33,9 1,4 100,0
skupaj 20 2 12 4 6 129 13 3 110 7 306
skupaj % 65| 07| 39| 13| 2,0| 422| 4,2 1,0 359 ( 23| 100,0

Ce obravnavamo tuje obiskovalce kot skupino, vidimo, da se ponavlja vzorec tujih enod-
nevnih obiskovalcev: tujci so med obiskom v Bohinju bolj odvisni od svojih avtomobilov,
vendar je ta delez Se visji pri enodnevnih gostih (60,8 % vs. 45 %). Pri slovenskih obiskovalcih
ni bistvenih razlik pri uporabi avtomobila, le da enodnevni obiskovalci nekoliko manj kom-
binirajo razli¢éna prevozna sredstva (37,5 %) kot vsi slovenski obiskovalci skupaj (40,9 %).

Zelo pomembno bi bilo tujce nagovoriti oz. jim predstaviti razlicne moznosti prevoza po Bo-
hinju, da bi bili z njimi seznanjeni, Se preden se odpravijo na pot.

18. BI SE ODLOCILI ZA KOMBINACIJO MEHKE MOBILNOSTI DOSTOPA DO BOHINJA,
NPR. AVTOBUS, VLAK, KOLO, CE Bl OBSTAJALA POVEZAVA DO KONCNEGA CILJA
BIVANJA/ATRAKCIJE V BOHINJU?

Podatki za vse anketirance skupaj se ujemajo z obdelanimi podatki o enodnevnih turistih.
Ce upostevamo vse anketirance, ugotovimo, da je vi$ji odstotek slovenskih anketirancev
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odgovoril pritrdilno (59,1 %, pri slovenskih enodnevnih je delez 62,5 %). Tuji anketiranci so
odgovorili pritrdilno v 37,6 % vseh primerov, pri enodnevnih tujih turistih je ta delez 43,4 %.
Eden od razlogov je pri obeh skupinah tujih obiskovalcev lahko pomanjkanje informacij
(namrec, 21,7 % enodnevnih tujih turistov je odgovorilo »ne vem« in 25,7 % vseh tujih turis-
tov). Ta deleza sta visja kakor pri slovenskih turistih.

ni po- .
da ne | nevem skupaj
datka
domagi
Stevilo 52 19 12 5 88
% 59,1 21,6 13,6 5,7 100,0
tuji
Stevilo 82 72 56 8 218
% 37,6 33,0 25,7 3,7 100,0
skupaij 134 91 68 13 306
skupaj % 43,8 29,7 222 4,2 100,0
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V. PONUDBA V BOHINJU

23. OCENA ATRAKCIJ OZ. AKTIVNOSTI - SLO

Poudariti moramo, da 31,2 % vprasanih med enodnevnimi obiskovalci ni odgovorila na

vprasanje. Enodnevni obiskovalci so najpozitivneje ocenili dozivetje narave in kulturne

dedis¢ine kakor tudi rekreacijo v naravi, sledila je prehrana. Ce upostevamo vse slovenske

obiskovalce, so podatki dokaj podobni, le da je dozivljanje narave in kulturne dedis¢ine

ocenjeno nekoliko visje od rekreacije v naravi, sledi nastanitev v Bohinju in nato prehrana.

Veliko - . Veliko
. Boljse Slabs .
boljse slabse
od e od
od . Kot . od
. . . . pricak . pricak .
Aktivnosti /Kriterij pricak pricak pricak
o- o-
o- ovano o-
vane- vane-
vane- vane-
ga ga
ga ga
Dozivetja narave in kulturne
— 19 27 34 0 0
dediscCine
Dozivetja rekreacije v naravi 17 26 32 0 0
Nastanitev v Bohinju 12 21 34 4 1
Prehrana v Bohinju 7 18 40 3 2
Prireditve v Bohinju 5 13 42 2 1
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23. OCENA ATRAKCIJ OZ. AKTIVNOSTI - TUJ

Veliko - . Veliko
. Boljse Slabs .
boljse slabse
od e od
od N Kot o od
. . . . pricak . pricak .
Aktivnosti /Kriterij pricak pricak pricak
o- o]
o- ovano o-
vane- vane-
vane- vane-
ga ga
ga ga
Dozivetja narave in kulturne
dediscine 42 81 76 0 0
Dozivetja rekreacije v naravi 43 83 68 2 0
Nastanitev v Bohinju 15 46 105 17 0
Prehrana v Bohinju 5 38 107 19 3
Prireditve v Bohinju 7 20 94 9 0

Med enodnevnimi tujimi obiskovalci je bilo najpozitivneje ocenjeno dozivetje rekreacije v
naravi (39,1 %), za tem dozivetja narave in kulturne dediscine (30,4 %), kar se nekoliko raz-
likuje od slovenskih obiskovalcev, vendar se ujema s podatki, ki veljajo za vse tuje anketi-
rance — razlika med njimi in enodnevnimi tujimi turisti je v tem, da za tem uvrséajo nastan-
itev, enodnevni pa prehrano.

Vi. RAZNO

26. PROSIMO, 1ZRAZITE VASE STRINJANJE S PODANO TRDITVIJO: NA SPLOSNO SEM
ZADOVOLJEN/A S SVOJIM OBISKOM

92% vseh slovenskih anketirancev se je strinjalo ali zelo strinjalo s trditvijo, kar je le neko-
liko manj kakor pri slovenskih enodnevnih anketirancih (93,7 %). 90,8 % vseh tujih anketi-
rancev se je strinjalo ali zelo strinjalo s trditvijo, kar je opazno vec kakor pri tujih enod-
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nevnih anketirancih (78,2 %). Pomembno je dodati, da trije tuji enodnevni obiskovalci niso
odgovorili na vprasanje in da je eden odgovoril z »ne vem«, kar pomeni, da na vprasanje ni
odgovorilo 17,3 % anketiranih.

sem
zelo . ne sploh .
strin- neo- . ni
se ] strin- se ne SKU-
am re- 0-
strin J P jam strin- P PAJ
. se del- . datka
Jam se jam
jen/a
domacti | stevil
o 41 40 2 0 0 5 88
% 46,6 45,5 2,3 0,0 0,0 5,7 100,0
tuji stevil
o 109 89 9 2 0 9 218
% 50,0 40,8 4,1 0,9 0,0 4,1 100,0
skupaj 150 129 1 2 0 14 306
skupaj % 49,0 42,2 3,6 0,7 0,0 4,6 100,0

27. KAJ VAM JE V BOHINJU POSEBEJ VSEC?

Pri tem vprasanju so ljudje lahko podali vec odgovorov, tako da bomo v primerjavi govorili
predvsem o pogostosti oz. Stevilu podobnih izjav. Ce obravnavamo vse slovenske anketirance
skupaj, ugotovimo, da se 33 od 80 izjav nanasa na neokrnjeno naravo (tj. 41,2 %). Poleg
tega se 28 dodatnih izjav (35 %) izjav nanasa na naravo, bodisi na dolo¢eno naravno zna-
menitost (jezero, gore) ali v kombinaciji z drugimi znamenitosti (narava, ljudje). Skupaj
76,2 % vseh izjav omenja naravo oz. bohinjske naravne znamenitosti. 81,2 % vseh slovenskih
enodnevnih anketirancev je omenili naravo kot tisto, kar jim je v Bohinju posebej vsec .

Narava je najbolj vsecC tudi tujim obiskovalcem: 30 % ali 49 izjav je poudarilo samo naravo.
Ce pa, kakor pri slovenskih anketirancih, obravnavamo 3e izjave, ki se nanasajo na naravo
0z. naravne znamenitosti, je to 86 izjav ali 57,7 %, skupaj pa 82,8 % ali 135 izjav. Enodnevni

97



tuji anketiranci so omenili naravo (17,3 %) kakor tudi posamicne naravne vrednote, npr.
jezero (13 %), pokrajino (8,6 %) in Mostnico (13 %), skupaj 52,1 %, kar je manj kakor v skupi-
ni vseh tujih anketirancev.

28. KAJ VAS MOTI V BOHINJU?

Ce obravnavamo vse slovenske anketirance, ugotovimo, da je med njihovimi izjavami manj
negativnih kakor pozitivnih izjav: negativnih je 65, vendar je od teh 36 odgovorilo »nic«, kar
pomeni, da je Cisto negativnih izjav 29. Med temi se jih veliko nanasa na promet in gneco:
kar 10 (15,4 %) jih je navedlo poletno gneco/promet, osem (12,3 %) visoko ceno ali sploh
placilo parkirnine, sledijo visoke cene (nasploh) in neurejeno parkiranje (vsakic po pet izjav
oz. 7,7 %). Ce sestejemo izjave o motecih cenah in dragi parkirnini, je izjav o motecih ce-
nah 13 oz. 20 %. Cene so bile na prvem mestu pri enodnevnih slovenskih anketirancih (31,2
%), 18,7% jih je omenilo prav cene za parkiranje, samo za 6,3 % je bil moteC promet.

Ce upostevamo anketne odgovore vseh tujih obiskovalcev (162), je bilo 111 (68,5 %) pozi-
tivnih, pri tem so vsteti tisti, ki so napisali »ni¢«. Od drugih 51 jih je 15 navedlo razlicne
tezave z zvezi z prometom in gneco, po osem visoko parkirnino in visoke cene. Cene so bile
motece za 8,6 % enodnevnih tujih anketirancev, promet pa samo pri 4,3 % enodnevnih tujih
obiskovalcev.
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5. NAPOTKI ZA KOMUNIKACIJSKI NACRT

Glede na opravljene analize si prizadevamo komunikacijski nacrt sestaviti tako, da bodo up-
ostevane glavne znacilnosti ciljnih skupin, ki smo jih identificirali, in da bodo upostevane
pomembne razlike med slovenskimi in tujimi obiskovalci kakor tudi posebnosti enodnevnih
obiskovalcev (domacih in tujih), zaradi katerih je posebej ob koncih tedna med visoko po-
letno sezono avtomobilski promet zelo povecan.

5.1. POSREDOVANJE INFORMACIJ O BOHINJU

Ce sledimo analizi pridobljenega gradiva, ugotovimo, da anketiranci najraje i$¢ejo informa-
cije o Bohinju v ve¢ medijih. To pomeni, da je treba posredovati informacije o mobilnosti in
parkiranju v Bohinju v vec razliénih medijih: med njimi so najpomembnejsi internet,
prospekti/vodniki in informacije prijateljev in sorodnikov. Zelo malo ljudi je omenilo kot
pomembne vire v samem kraju, pomeni, da vecina ljudi izve vec o Bohinju pred samo potjo
oz. pred prihodom v Bohinj. Razlike med ciljnimi skupinami najdemo v kombinacijo virov oz.
v vecjem poudarku katerega od virov: npr. visji odstotek tujih obiskovalcev uporablja inter-
net in prospekte, visji odstotek slovenskih obiskovalcev omenja prijatelje/sorodnike kot vir
informacij.

Zaradi tega je treba razviti vecplastno strategijo za posredovanje informacij z uporabo vec
razlicnih medijev.

Ena izmed pomembnih ugotovitev je, da zelo veliko tujih obiskovalcev (zlasti enodnevnih)
pride v Bohinj iz drugega kraja v Sloveniji. Zaradi tega je treba v strategijo vkljuciti ukrepe
za posredovanje informacij o Bohinju o razli¢nih oblikah prevoza do Bohinja in mobilnosti v
Bohinju v pomembnih turisti¢nih krajih po Sloveniji (predvsem na Bledu, morda tudi Ljubl-
jani, v razlicnih krajih TNP).

Omenjeno se nanasa predvsem na obiskovalce Bohinja, vendar je treba ob njih upostevati
tudi druge ciljne skupine, tj. razli¢ne lokalne skupine (obcane, kmete, turisticne akterje,
podjetnike, lastnike gozdov/parcel v 1. coni oz. ob bolj obiskanih NV). Zaradi njih se je tre-
ba tudi odlociti za najucinkovitejse oblike komunikacije, npr. okrogle mize, ¢lanke v
lokalnem glasilu, sestanke po krajevnih skupnosti, na obcinski ravni. Pri tem imajo pomem-
bno vlogo tudi zastopniki odgovornih organov/ustanov v Bohinju — od naravovarstvenih do
redarskih.
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5.2. RAZLOGI ZA OBISK BOHINJA

Vecina razlogov za obisk Bohinja je povezana z naravo (jezero, pokrajina, naravna dedisci-
na) ali z aktivnostmi oz. sprostitvijo v naravi. (Odgovori na vprasanja o tem, kaj je obisko-
valcem posebej vsec v Bohinju, se ujemajo z odgovori o razlogih za obisk. V Bohinju je an-
ketirancem na splosno posebej vsec narava.)

Glavno razliko med skupinami lahko vidimo v tem, da tuji obiskovalci Bohinj povezujejo z
Julijskimi Alpami in TNP; oboje so tuji anketiranci opredelili kot naravno vrednoto in razlog
za obisk Bohinja. Ob tem je treba upostevati, da so dolocene aktivnosti v naravi, posebej
pohodnistvo, pomembnejsi razlog kakor sama narava. Sodec po odgovorih tuji obiskovalci
identificirajo oz. povezujejo Bohinj s konceptom naravnih vrednot oz. dediscine. To zelo
veliko pove o nacinu razmisljanja o naravi in o odnosih do nje in na tem je mogoce graditi
komunikacijo s to ciljno skupino: lahko se sklicujemo na koncept naravne dediscine kot
izhodisca za oblikovanje dolocene mobilne strategije za prevoze do Bohinja in po Bohinju.

Slovenski anketiranci v svojih odgovorih izrazajo, da v Bohinju cenijo naravo, ki je med
pomembnejsimi motivi za obisk Bohinja, vendar narave v Bohinju ne povezujejo z naravno
dediscino, ki jo je vredno varovati in ohranjati . Zdi se nam pomembno, da v komunikaci-
jskem nacrtu poudarimo vprasanje naravnih vrednot Bohinja kot pomemben del naravne
dediscine Slovenije in Slovenceyv, kar posledicno lahko vpliva na odnos do narave in do
slovenskih naravnih vrednot. Pojem dediscine in TNP je treba vkljuditi v komunikacijo o nar-
avi, o odnosu do narave ter povezati nacrtovanje mobilnosti in mobilnih praks z ohranjan-
jem dediscine.

Poudarek na dediscini v komunikaciji o naravi v Bohinju pomeni, da poudarimo pozitivne ak-
tivnosti v naravi, ki so vedno sprejete bolje kakor seznam prepovedi, in pokazemo, kako so
tudi alternativne mobilne prakse lahko skladne z odnosom obiskovalcev do narave.

Velika vecina vseh obiskovalcev je navedla aktivnosti v naravi (zlasti pohodnistvo) kot enega
izmed zelo pomembnih in/ali celo najpomembnejsih razlogov za obisk Bohinja. Na podlagi
tega lahko tudi sklepamo, da se odnos anketirancev (zlasti tujih) do narave v turisti¢nem
kraju izraza tudi v kontekstu aktivnosti v naravi. Ko govorimo o naravi in o odnosu do nar-
ave, se lahko opremo tudi na to dejstvo in ga eksplicitno ne povezemo samo z rekreacijskimi
praksami (nekatere so naravi prijaznejse od drugih), temvec tudi z drugimi, tudi mobilnimi
praksami. (Na primer, veliko ljudi se Ze zaveda, da nase ravnanje z odpadki izraza nas odnos
do okolja; odnos do okolja se tako razsiri in zajame tudi nase mobilne prakse.)

100



5.3. OBLIKE PREVOZA PO BOHINJU

Ceprav je velika vecina vseh anketirancev (Stevilke so podobne za vse skupine anketirancev)
prisla v Bohinj z lastnim ali najetim avtom, jih je samo polovica navedla avto kot prevozno
sredstvo po Bohinju. Podatki so nekoliko visji pri tujih obiskovalcih, kar je lahko tudi izraz
pomanjkljivih informacij o moznosti prevoza po Bohinju, zlasti med tistimi, ki v Bohinj
pridejo prvi¢. Menimo, da je to izhodisc¢e za obvescanje tujih obiskovalcev in poudarjanje
oblike mehke mobilnosti po Bohinju kot sestavini turisticne ponudbe v Bohinju.

Eden mojih sogovornikov je menil, da Kartica Gost Bohinja s svojo ponudbo za brezplacno
celodnevno parkiranje ob jezeru v bistvu podpira in spodbuja parkiranje ob jezeru, namesto
da bi preusmerila promet od jezera. Ceprav menimo, da je kartica pomembna pri zagotavl-
janju urejenega prometnega rezima (namesto parkiranja na ¢rno, itn.), je res, da bi lahko
Se bolje poudarili in razvijali moznosti, ki jih Kartica Gost Bohinja ponuja v zvezi z mehko
mobilnostjo.

V bistvu gre za razvoj usklajene komunikacijske strategije, ki poudarja mehko mobilnost na
vec ravneh in v vec razli¢nih kontekstih, vkljuéno s trenutnimi prizadevanji, kakrsna je Kar-
tica Gost Bohinja.

5.4. Bl SE ODLOCILI ZA KOMBINACIJO MEHKE MOBILNOSTI - DOSTOPA DO BOHIN-
JA?

Vecina slovenskih anketirancev je bila naklonjena moznostim taksnih kombinacij, pri tujcih
pa je bilo pozitivnih odgovorov manj, kar je lahko povezano tudi z njihovo kompleksnejso
prevozno logistiko in slabo obvescenostjo o razpolozljivih moznostih. Analiza odgovorov na
to vprasanje poudarja pomen oz. potrebo po obvescanju, kaksne so razvijajoce se kombi-
nacije mehke mobilnosti, ne samo za slovenske anketirance, temvec tudi za tuje enodnevne
obiskovalcev, ki pridejo v Bohinj iz drugih slovenskih turisti¢nih krajev in nimajo potrebnih
informacij.

Odgovori anketirancev o avtobusu Hop-on Hop-off, ki je namenjen vsem skupinam obisko-
valcev, kazejo, da jim nekateri nasprotujejo (¢eprav niti morda ne vedo prevec o njem) -
taksnih je bilo 25 % Slovencev in 26 % tujcev. Odgovori so pokazali na razmeroma veliko
skupino ljudi, veliko Se neodlocenih, ki bi lahko postali njegovi uporabniki.
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Poudariti oz. pokazati bi morali, kako je Bohinj vpleten v trenutne regionalne, nacionalne in
transnacionalne transportne mreze. Tako bi bilo razvidnejse, da imajo obiskovalci razlicne
moznosti dostopa do Bohinja in premikanja po njem.

Enodnevne obiskovalce od drugih lo¢i ¢asovna dimenzija: mehke oz. javne oblike transporta
morajo biti usklajene tako, da turisti lahko dejansko pridejo Bohinj za en dan, ne da bi bili
odvisni zgolj od avtomobila, tj., da odlocCitev za drugacen prevoz ne omejuje enodnevnega
obiska. Obiskovalce je smiselno nagovoriti v duhu, da so brez avtomobila tudi brez skrbi.

5.5. KAJ VAS MOTI V BOHINJU?

Najprej je treba omeniti, da vecina anketirancev ni imela negativnega mnenja o Bohinju:
odgovorili so »ni¢« ali sploh ne. Slovenski obiskovalci so najveckrat omenjali tezave s
prometom ali gneco in cene parkiranja v Bohinju. Enodnevni obiskovalcev so poudarili ceno
parkirnine, drugi pa promet in gneco.

To pomeni, da je cena parkirnin obcCutljiva tema, saj so vsaj ti anketiranci reagirali nanjo.
Vendar pa ne moremo pa predvideti, kaksen bo odziv, e se bo cenovna politika parkiranja

spremenila.

Tudi tuji obiskovalci so najveckrat omenili tezave s prometom in gneco, sledila pa so nega-
tivna mnenja o visokih parkirninah in nasploh visokih cenah.

Ce povzamemo: med teZzavami so anketiranci najveckrat omenili promet in gneco.

5.6. BOHINJCI KOT LASTNIKI/GOSPODARJI KULTURNE/NARAVNE KRAJINE

Pomembna razseznost oz. znacilnosti Bohinja je, da je velik del Bohinja, ki spada v TNP in v
zavarovano obmocje, v zasebni lasti. Velik del naravne pokrajine, ki ga obiscejo turisti -
domadi ali tuji - je v zasebni lasti Bohinjcev, ki v vec¢ji meri niso v ospredju podobe Bohinja
kot turisticnega kraja kakor tudi podobe Bohinja kot obmocja neokrnjene narave. V pred-
stavitev Bohinja in pokrajine kot pomembnega dela nacionalne dedisc¢ine bi bilo primerno
vkljuciti Bohinjce, saj ima Bohinj tudi svojega lastnika/gospodarija, zlasti v primeru Most-
nice. Gre namrec za pomembno kombinacijo skupne dediscine, pokrajine in njenih ljudi, ki
z obmocjem gospodarijo. Kaj to pomeni za odnos do te narave/pokrajine?

Kaj je zasebno, kaj je »nase«, skupno, v zvezi s zasebno lastnino, zavarovanim obmocjem,
dedisc¢ino in naravnimi vrednotami?
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6. SMERNICE IN PRIPOROCILA ZA NADALJNJE RAZISKAVE

Ta raziskava je obravnavala razmere oz. razumevanje prometa v Bohinju v casu visoke po-
letne sezone 2015, v Casu, ko so bili izvedeni le doloceni ukrepi, povezani z mehko mobil-
nostjo. Raziskava se je tako osredinila predvsem na razumevanje trenutnih prometnih
razmer pred nacrtovanimi posegi, zlasti vecjimi. Namen je bil preuciti razmere na terenu v
Bohinju kot turisticnem cilju, in sicer iz vidika razli¢nih skupin oz. udelezencev, da bi ugo-
tovili, kako te skupine (turisti, prebivalci idr.) dojemajo promet v Bohinju, kaj jim je vsec,
kaj jih moti pri prometu in kako to vpliva na njihove vsakdanje izkusnje v Bohinju. Opredeli-
ti smo morali tudi koncepte in merila, ki so jih uporabili v svojih izjavah oz. stalis¢ih o
prometu in o Bohinju; tudi te bi morali do neke mere uporabiti pri nacrtovanju komunikaci-
jskih strategij, ki naj bodo prilagojene razlicnim skupinam.

Infrastrukturni del projekta obsega niz ukrepov oz. projektov, ki so namenjeni spodbujanju
mehke mobilnosti. Priporocamo, da se izvede vsaj Se ena dodatna raziskava, in sicer takrat,
ko bodo uresniceni vsi ti ukrepi in objekti, od manjsih do vecjih. To je pomembno, da prido-
bimo povratne informacije o tem, kako udelezenci sprejemajo te spremembe in kako vpliva-
jo na njihove izkusnje v Bohinju. (Anketa, izvedena avgusta 2016 za novi avtobus Hop-on
Hop-off, je primer taksne raziskave, s katero pridobimo povratne informacije).

Zavedamo se, da ti ukrepi predstavljajo poseg v trenutno stanje. Predvidevamo, da bodo
nekatere skupine sprejele te posege bolje kakor druge, pri¢akujemo lahko tudi negodovan-
je, tudi med tistimi, ki so bili kriticni do prometnih razmer v Bohinju. Ukrepi imajo lahko
tudi povsem nepric¢akovane ucinke, ucinki oz. posledice pa se lahko cez Cas spremenijo. V
vsakem primeru bi bilo pomembno pripraviti raziskavo tako, da bi ugotovili, kako se
prometne razmere spreminjajo po uvedbi novih mehanizmov mobilnosti, in da bi lahko
preucili, kako izvedeni ukrepi vplivajo na tiste tezave, ki so jih sogovorniki najbolj poudarili
v svojih odgovorih.

Raziskava naj bi bila kvantitativna in kvalitativna - oba pristopa se dopolnjujeta in prispeva-
ta k natancnejsi podobi na terenu o vseh ciljnih skupinah. Povratne informacije so uporabne
za resitev morebitnih tezav in za opredelitev dolgotrajne strategije trajnostne mobilnosti, ki
zahteva sodelovanje obiskovalcev in prebivalcev.

Ob ocenjevanju poteka raziskave in analize je mogoce naslednjo fazo tudi prilagoditi oz.
izboljsati glede na natancneje dolocene prioritete in cilje raziskave. V tej fazi lahko pred-
lozimo nekaj mogocih izboljsav oz. popravkov, ki izvirajo iz izkusenj ob izvedbi anket in in-
tervjujev in ob preucitvi nastalega gradiva.
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1. Dolocena vprasanja so lahko v anketi postavljena nekoliko drugace, bolj odprto. Tako
lahko sogovornika v odgovorih zaprosimo za vec podatkov, posebej o razlogih za njihove
odlocitve pri izbiri prevoznih sredstev.

2. Izbor anketirancev bi lahko prostorsko enakomerneje razsirili; tokrat je vecina anketi-
rancev anketo izpolnila ob Koritu Mostnice.

3. Smiselno bi bilo drugace sestaviti vzorec intervjuvanceyv, in sicer tako, da bi zajeli Se pre-
bivalce drugih naselij (Ukanc, Stara FuZzina, Ce$njica), ki niso bila vklju¢ena v prejsnjo
raziskavo.

4. Vprasalnik bi morali sestaviti tako, da bi razlikovali med razlicnimi vrstami prometa (tur-
isticni/rekreativni, tovorni, lokalni).

5. Anketna raziskava naj bo sestavljena tako, da bo zajela uporabnike vseh ponujenih oblik
mehke mobilnosti (avtobus Hop-on Hop-off, kolesa na zelezniski postaji, sistem ITS, na
novo urejena parkirisca itn.)

Povratne informacije ne bi bile uporabne samo za prilagajanje mehanizmov mehke mobil-
nosti in komunikacijske strategije razlicnim ciljnim skupinam, temvec tudi za vir premis-
lekov o naslednjih ukrepih za trajnostno in varno mobilnosti v kraju, tako za ob¢ane kakor
tudi za obiskovalce, skratka, za celostno strategijo mobilnosti v kraju.

Sogovorniki so predlozili naslednje dodatne ukrepe:

1. varne pespoti v naseljih in med naselji v Bohinju (spodbujanje hoje),

2. povezovalne poti po Bohinju za mehke oblike mobilnosti (ureditev kolesarske poti spod-
buja kolesarjenje),

3. povezovalne poti za mehke oblike mobilnosti med Bohinjem in Bledom (ureditev kole-
sarske poti spodbuja kolesarjenje),

4. boljsa povezanost Bohinja z mrezo javnega prometa,
5. uskladitev urnikov javnega prometa (to je potekajoci projekt regionalnega oz. drzavnega

formata, ki je v teku).
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Predvidene ugotovitve druge faze raziskave bi bile odli¢en indikator za u¢inke mehanizmov
mobilnosti med ljudmi (prebivalci, obiskovalci). Zelo pomemben kazalnik ucinkovitosti teh
mehanizmov pa bi bil monitoring avtomobilskega prometa v Bohinju skozi vse leto in iz leta
v leto; to je navsezadnje tudi ena od zahtev projekta: doseci zmanjsanje Stevila avtomo-
bilov v Bohinju, pri ¢emer $tevilo obiskov ne bi bilo manjse. Ceprav so bile v Bohinju
raziskave o prometu izvedene Ze pred tem projektom, dozdaj Se ni bil izveden sistematicni
monitoring avtomobilskega prometa v Bohinju. Zaradi tega tudi razseznosti problematike (v
smislu konkretnega stevila avtomobilov) Se niso povsem jasne. Z monitoringom bi lahko
»problem prometa« in tudi cilje ukrepov pretvorili v konkretno Stevilo avtomobilov, kar je
lahko tudi koristen podatek za komunikacijske strategije. Vcasih so sStevilke prepricljivejsi
dokaz od fotografij, ki pokazejo razmere v enem samem trenutku.
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PRILOGA 1: ANKETNA LISTINA (TURIZEM BOHINJ)

X
X
X

T
/
Q

TURIZEM BOH
BOHINJ SLOV

UDI Z VASO POMOC]O ZELIMO IZBOL)JSATI BOHINJSKO TURISTICNO PONUDBO, ZATO VAS PROSIMO, DA IZPOLNITE VPRASALNIK
WITH YOUR HELP WE WOULD LIKE TO IMPROVE BOHIN) TOURISM. CAN YOU THEREFORE PLEASE COMPLETE THIS
UESTIONNAIRE?

PODATHI / GENERAL INFORMATION

SPOL/ SEX
a. moski/ male
b. zenski/ female
. STAROST / AGE
a. do 18 let/up to 18 years
b. 18 - 30 let / years
c. 31 -50let/years
d. 51 - 70 let/ years
e. nad 70 let/ over 70 years

NARODNOST / NATIONALITY

. NAVEDITE DRZAVO IZ KATERE PRIHAJATE IN MESTO TER POSTNO S$TEVILKO VASEGA PREBIVALISCA /
PLEASE LIST YOUR COUNTRY OF ORIGIN AND THE POSTAL CODE OF YOUR RESIDENCE

Drzava/ Country:
Po$tna Stevilka in mesto / Postal code and city of residence:

. KJE STE PRIDOBILI INFORMACIJE / WHERE DID YOU GET INFORMATION ABOUT BOHIN] ?
a. TIC - turisti¢no informativni center / tourist information centre
b. turistiéni sejmi / tourist fairs
c. prospekti, vodniki/ guides, brochures - najbolj koristni/ the most useful
d. internet
e prijatelji, sorodniki / friends, relatives
f. posebna zdruZenja, drudtva / special interest groups (katera / which)

g. drugo/ other

. OD KOD STE PRIPOTOVALI V BOHIN] / FROM WHERE DID YOU TRAVEL TO BOHINJ?
a. od doma / travelled directly from home
b. z druge destinacije, iz katere / from another destination, please list:

. VBOHIN] SEM PRISEL / PRISLA / I CAME TO BOHIN]
a. sam-a/ alone

S partnerjem, partnerko / with partner

z druzino / with family

s prijatelji/ with friends

s sodelavci/ with co-workers

© AN o

. ORGANIZACIJA POTOVAN]A /I ORGANISED THE VISIT
a. individualna / on my own
b. turisti¢na agencija / with tourist operator or tourist agency
C. avtobusni prevoznik / bus company

NASTANITEV / ACCOMMODATION

. KOLIKO DNI BOSTE PREZIVELI V BOHINJU / HOW LONG WILL YOU STAY IN BOHINJ?
a. sem dnevni obiskovalec / daily visitor *

1-2dni/ days

3-5 dni/ days

5-7 dni/ days

vet kot 7 dni/ more than 7 days

T a0 o

* Ce ste dnevni obiskovalec, nadaljujte pri to¢ki 13!
If you are a daily visitor, please move on to question 13!
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10. REZERVACIJO SEM OPRAVIL-A PREKO / HOW DID YOU MAKE YOUR BOOKING?
elektronski rezervacijski sistem / electronic reservation system

internet

mo AN o

drugade / other

telefonsko / telephone
e-mail, fax / e-mail, fax
preko turisti¢ne agencije / tourist agency-operator

11. PRENOCUJEM / ACCOMMODATION

v hotelu / hotel

v kampu / camp
v zasebni sobi /
v hostlu / hostel

SERreAn o

12. ALI BIVATE V SLOVENI)I SAMO V ENEM KRAJU ALI V OKVIRU DOPUSTA BIVATE V VEC KRAJIH IN KJE /

v penzionu/ pension (boarding house)
v apartmaju/ apartment
na turisti€ni kmetiji / tourist farm

site
private room

Z
2
2
2
2
2
1

pri prijateljih / with friends, relatives
ne prenocujem v Bohinju / outside Bohinj

3

MWW W W

vezdice / grade

4 4 SUP
4
4

WILL YOU STAY OVERNIGHT ONLY IN ONE PLACE DURING YOUR VACATION IN SLOVENIA OR WILL YOU STAY
AT NUMEROUS PLACES?
a. prenofujem na enem mestu /just i one place

b. prenocujem v ve¢ krajih Julijskih Alp / numerous places in the Julian Alps

c. prenocujem tudi drugje po Sloveniji / numerous places in Slovenia

111. RAZLOG PRIHODA V BOHINJ / VISITING BOHINJ

13. V KATERIH LETNIH CASIH OBISCETE BOHIN] / DURING WHICH SEASONS DO YOU VISIT BOHINJ?
a. spomladi/ spring

b. poleti/summer
c. jeseni/fall
d. pozimi/winter

14. RAZLOG ZA OBISK BOHINJA - PRICAKOVAN]A / REASON(S) FOR VISITING BOHIN] - EXPECTATIONS

Glavni razlog /
main reason

Zelo pomemben /
very important

Pomemben /
important

Nepomemben /
not important

Ni razlog za obisk
/not the reason

TNP / Triglav
National Park

Julijske Alpe /
Julian Alps

jezero / lake

naravna dedis¢ina/
natural heritage

kulturna dedis¢ina /
cultural heritage

pohodnistvo /
hiking, walking

pokrajina /
landscape, scenery

vodne aktivnosti/
water activities

kolesarjenje / cycling

druge $portne
aktivnosti/ other
outdoor sports

ribolov / fishing

mir, poéitek,
sprostitev /
relaxation, peace

poslovno / business

drugo / other
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15. JE TO VAS PRVI OBISK DESTINACIJE BOHINJ? / IS THIS YOUR FIRST TRIP TO BOHIN]?
a. da/yes
b. ne/no

CE JE ODGOVOR NE, KOLIKOKRAT STE OBISKALI BOHIN) V PRETEKLIH LETIH /
IF NOT, HOW MANY TIMES HAVE YOU VISITED BOHIN] IN THE LAST FEW YEARS?

CE JE ODGOVOR NE, KOLIKRAT NA LETO PRIDETE V BOHIN) /
IF NOT, HOW MANY TIMES A YEAR DO YOU VISIT BOHIN]? ___

V. PREVOZ / MOBILITY AND SUSTAINABILITY

16. KATERE OBLIKE PREVOZA STE UPORABILI ZA PRIHOD V BOHIN]? / WHAT FORMS OF TRANSPORTATION
DID YOU USE TO GET TO BOHIN)?

vlak / train

letalo / airplane

avtobus / bus

avtomobil (lasten, od podjetja, od prijatelja) / car (personal/private, company’s, friend’s)

avtomobil (najet) / rental car

motorno kolo / motorcycle, motorbike

kolo / bicycle

hoja/on foot

avtodom / RV

drugo, prosimo navedite / other, please specify:

e FR o AN o

17. KATERE OBLIKE PREVOZA UPORABLJATE MED VASIM BIVANJEM V BOHINJU? /
WHAT FORMS OF TRANSPORTATION DO YOU USE DURING YOUR STAY IN BOHIN)?

kolo / bicycle

taksi/ taxi

avtobus/ bus

ladjo ali ¢oln / boat

gondolo / cable car

zasebni avtomobil / private car

drugo, prosim navedite podrobnosti/ other, please specify:

@/ AD o

18. BI SE ODLOCILI ZA KOMBINACI)O MEHKE MOBILNOSTI DOSTOPA DO BOHINJA, NPR. AVTOBUS, VLAK, KOLO,
CE BI OBSTAJALA POVEZAVA DO KONCNEGA CIL)A BIVANJA/ATRAKCIJE V BOHINJU /
WOULD YOU DECIDE IN FAVOR OF ALTERNATIVE FORMS OF TRANSPORT TO BOHIN] SUCH SUCH AS BUS, TRAIN
OR BICYLCLE IF THERE WAS A CONNECTION TO YOUR FINAL DESTINATION IN BOHIN]?
a. da/yes
b. ne/no
¢ nevem/Idon'tknow

19. STE VIALI KDO, KI POTUJE Z VAMI, INVALID OZIROMA IMATE VI ALI KDO, KI POTUJE Z VAMI, ZMAN]$ANO
MOBILNOST ALI DRUGE OBLIKE POSEBNIH POTREB? /
DO YOU OR SOMEONE YOU ARE TRAVELLING WITH HAVE INVALID STATUS, LIMITED MOBILITY
OR ANY OTHER FORM OF SPECIAL NEEDS?
a. da/yes
b. ne/no

Ce je odgovor da, prosimo, izrazite vase strinjanje s podano trditvijo: /

If the answer is yes, please rate whether or not you agree with the following statement:

Destinacija Bohinj upoSteva zahteve cbiskovalcev s posebnimi potrebami (npr. gibalna oviranost, prehranska
oviranost, senzorna oviranost (slepi in gluhi) idr) /

Bohinj as a tourist destinatination accounts for the needs of visitors with special needs (limited mobility, nutritional
special needs, sensory limitations - visually impaired, auditory impaired)

zelo se strinjam / I strongly agree

strinjam se /[ agree

sem neopredeljen/a /1 am indifferent

ne strinjam se / 1disagree

sploh se ne strinjam /I strongly disagree

Ponow

Ce je odgovor da, prosimo oznatite podro¢ja, kjer ste zaznali posebna prizadevanja za omenjeno ciljno skupino turistov /
if the answer is yes, please mark area in which you obeserved the meausures taken for this particular category of tourist:
nastanitev / accommodation

prehrana/ food

javni prevoz / public transportation

turisti¢ne atrakcije / tourist attractions

TIC-i/ Tourist information centres

a0 oW

Prosimo zapiSite va§ komentar / Additional comments:
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20. STE ZAZNALI PRIZADEVAN]A IN POBUDE ZA TRAJNOST V DESTINACIJI BOHIN]}? /
HAVE YOU OBSERVED OR COME INTO CONTACT WITH BOHIN)'S MEASURES AND INITIATIVES AIMED AT SUSTAINABLE
DEVELOPMENT?
a. da/yes
b. ne/no
c¢. nevem/Idont know

Ce je odgovor, da, prosimo oznatite podro€ja, na katerih ste zaznali prizadevanija /
If the answer is yes, please mark the area that best describes the measures or iniatiatives that you observed.
promet / traffic or mobility

gradnja / construction

energetika / energy

upravljanje z odpadki/ waste management

upravljanje z odpadnimi vodami/ wastewater management

ekoloska ¢istila / ecological cleaning products

ekoloska prehrana / organic food

vkljuéenost lokalne skupnosti/ community involvement

ponudba lokalnih ponudnikov / the sale of local products

SE@ oo A o

Prosimo zapisite vas komentar: / Please write your comments:

21, ALI STE SEZNANJENI Z NASLEDN)O PONUDBO V BOHIN]U: /
ARE YOU ACQUAINTED WITH THE FOLLOWING OFFERS IN BOHIN]?

A. Kartica gost Bohinja (brezpla¢na parkiri§¢a in avtobusni prevozi,
Stevilni popusti) / Bohinj Guest Card (free parking and bus rides, discounts)

Ali ste seznanjeni s ponudbo kartice / Are you acquainted with the card?
a. da/yes ¥
b‘ ne/ no KMTIC&EHSTBUHINJ»\ i
. SO CUEST CARp
Ali ste kupili / uporabili kartico / Have you purchased or used the card?
a.  da/yes St
b. ne/no

Ce ne, ali bi jo kupili/uporabili /If not, would you purchase it?
a.  da/yes
b. ne/no
¢.  nevem/Idon’t know

B.  Hop-on Hop-off avtobus iz Bohinja na Pokljuko / Hop-on Hop-off bus from Bohinj to Pokljuka

Ali ste seznanjeni s ponudbo avtobusnega prevoza / Are you acquainted with Hop-on Hop-off bus?
a. da/yes
b. ne/no

Ali ste ga uporabili/ Have you used it?
a. da/yes
b. ne/no

Ce ne, ali bi ga uporabili / If not, would you use it?
a. da/yes
b. ne/no
c. ne vem/Idon’t know

C. Turisti¢ni paketi Bohinj/ Bohinj Tourist Packages (Mega, Standard, Mini, Aqua)

Ali ste seznanjeni s ponudbo paketov / Are you acquainted with these packages?
a. da/yes
b. ne/no

Ali ste kupili/uporabili katerega od paketov / Have you purchased any of these packages?
a. da/yes
b. ne/no

Ce ne, ali bi ga kupili/uporabili / Would you use them?
a. da/yes
b. ne/no
c. ne vem /I don’t know
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22. ALI POZNATE KOLEKTIVNO TRZNO ZNAMKO BOHIN]SKO? /
ARE YOU ACQUAINTED WITH THE BOHIN]JSKO / FROM BOHIN] BRAND?
a. da/yes
b. ne/no

KJE STE JO ZAZNALI? / WHERE HAVE YOU COME ACROSS IT?

ALI STE KUPILI KAKSEN IZDELEK OZ. STORITEV ALI TURISTICNI PAKET POD TO ZNAMKO? /
HAVE YOU PURCHASED A PRODUCT, SERVICE OR TOURIST PACKAGE WITH THIS BRAND?

a. da/yes

b. ne/no

¢. nevem/!don't know

CE STE, PROSIM OCENITE KAKOVOST IZDELKOV 0Z. STORITEV POD TO ZNAMKO /
HOW WOULD YOU EVALUATE THE QUALITY OF THE PRODUCTS OR SERVICES WITH THIS BRAND?

V. PONUDBA VBOHINJU [ VTISI 0 BOHINJU / EXPERIENCING BOHINJ / IMPRESSIONS OF BOHINJ

23. OCENA atrakcij oz. aktivnosti/ PLEASE MARK

Kriterij/ | Veliko Boljse od Kot Slabse od Veliko
Criteria bolje od pri¢akovanega |pri¢akovano/ |pri¢akovanega |slab3e od
. . pri¢akovanega |/ better than as expected /notgoodas |pricakovanega
Akt.w.nosu / / much better |expected expected / much worse
Activities than expected as expected

Dozivetja narave in kulturne
dedi$¢ine / Experiencing
natural and cultural heritage

Dozivetja rekreacije v naravi
/ Experiencing of recreation
in nature

Nastanitev v Bohinju /
Accommodation in Bohinj

Prehrana v Bohinju /
Culinary offer in Bohinj

Prireditve v Bohinju/
Events in Bohinj

24. KOLIKO DENARJA PORABITE NA OSEBO NA DAN MED VASIM BIVANJEM? (vkljuéno z nastanitvijo, &e ste prenoé¢ili, prevozom

znotraj destinacije, hrano in pija¢o, nakupovanjem in strogki zabave) /
HOW MUCH MONEY DO YOU SPEND PER PERSON PER DAY DURING YOUR STAY IN BOHINJ? (including accommodation,
transport around Bohinj, food, drink, shopping, and recreational costs)

a. <25€

b. 25-50€
C. 50-100€
d.  100-200€
e. >200€

VI. RAZNO/ OTHER QUESTIONS

25. KATERE DOGODKE IN TURISTICNE PRODUKTE V BOHIN]JU POZNATE? / ARE YOU FAMILIAR WITH ANY OF THE FOLLOWING
BOHIN] EVENTS?

Novoletne prireditve / New Year’s Events

Zeleni vikend / Green Weekend

Mednarodni festival alpskega cvetja/ International Wild Flower Festival

Glasbeno poletje / Bohinj Musical Summer

Tradicionalne poletne prireditve / Traditional Summer Events

Dnevi pohodnistva / Hiking Festival

Ribigki festival / Fishing Festival

Svetovni pokal v biatlonu / Biathlon World Cup

F@ee an oW
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26.

27.

28.

29.

30.

PROSIMO, IZRAZITE VASE STRINJAJNE S PODANO TRDITVI]O:

NA SPLOSNO SEM ZADOVOLJEN/A S SVO]JIM OBISKOM DESTINACI)E /

PLEASE EVALUATE YOUR RESPONSE TO THE STATEMENT: I AM SATISFIED WITH MY STAY IN BOHIN].
zelo se strinjam / [ strongly agree

strinjam se / I agree

sem neopredeljen/a /Iam indifferent

ne strinjam se /I disagree

sploh se ne strinjam /I strongly disagree

o a0 o

KA] VAM ]JE V BOHINJU $E POSEBE] VSEC / WHAT DID YOU PARTICULARY LIKE DURING YOUR VISIT?

KA] VAS MOTI V BOHIN]JU / WAS ANYTHING WRONG WITH YOUR VISIT?

BOSTE SE PRISLI V BOHIN] / WILL YOU COME AGAIN?
a. da/yes

b. ne/no

c¢. nevem/Idon't know

BOSTE PRIPOROCILI BOHIN] SVOJIM PRIJATELJEM / WILL YOU RECOMMEND BOHIN] TO YOUR FRIENDS?
a. da/yes

b. ne/no

c¢. nevem/Idon't know

MOREBITNI PREDLOGI / YOUR SUGGESTIONS TO IMPROVE BOHIN] AS A TOURIST DESTINATION:

HVALA ZA VAS TRUD IN LEP POZDRAV / THANK YOU FOR YOUR TIME AND BEST REGARDS!

GRADIMO PRIHODNOST ZA LJUDI IN NARAVO / BUILDING A SUSTAINABLE FUTURE FOR PEOPLE AND NATURE

HKAUXXKX XXX

TURIZEM BOHIN] | Triglavska cesta 30 | SI-4264 Bohinjska Bistrica
t: +386 (0)4 57 47 590 | f: +386 (0)4 57 47 591 | e: info@bohinj.si | ID: S184521147 | TRR: 01204-6030215665
www.bohinj.si
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TURIZEM
BOHINJ

PRILOGA 2: ANALIZA ANKETNE LISTINE (TURIZEM BOHINJ)

Analiza ankete opravljene med obiskovalci in gosti Bohinja
2015

Anketa je bila opravljena v mesecu avgustu 2015. Izvajali smo jo na razliénih
tockah Bohinja (okolica Bohinjskega jezera, Korita Mostnice, slap Savica, Vo-
gel, hoteli, kampi, Pokljuka). Anketiranih je bilo 306 oseb.

I. PODATKI

1. STRUKTURA ANKETIRANIH PO SPOLU

Struktura anketiranih gostov po spolu
190

190

143

95

48

stevilo anketiranih oseb
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2. STRUKTURA ANKETIRANIH PO STAROSTNIH SKUPINAH

do18 |18-30 |31-50 |51-70 |nad70
let let let let let skupaj % %
Zenske 100,
skupaj 11 54 87 32 6 190 0 62,1
domac
e 5 9 22 14 5 55 28,9| 18,0
tuje 6 45 65 18 1 135 71,1 | 44,1
moski 100,
skupaj 3 29 54 28 2 116 0 37,9
domac
i 1 4 16 7 2 30 25,9 9,8
tuji 2 25 38 21 0 86 74,1 | 28,1

Struktura anketiranih gostov po starostnih skupinah v %

50.0

37.5

%

25.0

12.5

0.0

do 18 let

- 70 let

18 - 30 let

- 50 let

nad 70 let
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3. STRUKTURA ANKETIRANIH PO NARODNOSTI

Struktura anketiranih po narodnosti

17
11 10 10 10

B Slovenija B Nemcija B Nizozemska Belgija [l Ce3ka republika
B Velika Britanija [ 'talija ] Francija B 'zrael [l Madzarska
[l Hrvaska Il Avstrija [ ostali (manj kot2%)

Struktura anketiranih oseb odraza prav podobno sliko kot sicer statisticni podat-
ki nocitev v Bohinju.

delez delez nocitev
anketiranih v % v %*
Slovenija 27,8% 30,5%
Nemcdija 18,6% 14,5%
Nizozemska 10,8% 6,1%
Belgija 6,5% 4,3%
Ceska
Republika 5,6% 6,6%
Velika Britanija 5,6% 4,4%
Italija 3,6% 6,1%
Francija 3,3% 4,9%
Izrael 3,3% 4,6%
Madzarska 3,3% 3,2%
Hrvaska 2,3% 1,7%

* podatki o nocitvah za mesec avgust 2015
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4. ZEMLJEVID Z OZNACENIMI KRAJI STALNEGA BIVALISCA ANKETIRANIH

a) Slovenija
zanimivo, da med anketiranimi ni oseb z juzne Slovenije
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d) Velika Britanija

f) Nizozemska

g) Italija
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i) lzrael

h) Francija

L
Y
VAL

X7,
7
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Celotni zemljevid z oznacenimi bivaliS¢i vseh anketirancev je dostopen na
Googlovi povezavi:

https://www.google.com/maps/d/edit?mid=zXtaZQjCi1ac.kWjAbV74 gdM

5. PRIDOBIVANJE INFORMACIJ O NASI DESTINACIJI

kom

bina

cija

(vod

.. niki,

pros ptrul zdru pros

. pek . ale Zenj pek ni

TIC seje t, inte ji, a, drug ti, pod SkL'I
m vod rnet Z?]r]ﬁ drus 0 tic, atka paj

niki ; tva inte

rnet

so’ro

dnik

i)

do- Stevi
maci | lo 2 0 5 14 20 0 14 29 4 88
100,
% 2,3 0,0/ 5,7 15,9 22,7 0,0 15,9| 33,0 4,5 0
tuji | Stevi

lo 7 5 23 56 30 0 16 81 0 218
100,
% 3,2 2,3 10,6 | 25,7| 13,8 0,0 7,3 37,2 0,0 0
skupaj 9 5 28 70 50 0 30 110 4 306
100,
skupaj % 29 1,6 9,2 229 16,3 0,0 9,8 35,9 1,3 0

118


https://www.google.com/maps/d/edit?mid=zXtaZQjCi1ac.kWjAbV74_gdM

Pridobljene informacije o Bohinju
40.0

30.0

-I‘ l

0.0
TIC prospekti, vodniki  prijatelji, sorodniki drugo ni podatka

% gostov
N
o
o

Ocitno je, da gostje preverjajo oz. iS¢ejo informacije o destinaciji v vec medijih
(najveckrat kombinacija interneta, vodnikov in prospektov), pa tudi priporocila
prijateljev in sorodnikov so v veliki meri razlog za obisk destinacije.

6. GOSTJE PRIPOTUJEJO V BOHINJ 1Z RAZLICNIH DESTINACIJ

od z dr.uge‘ ni
doma des'qnac1 podatk | skupaj
je a
domacdi | Stevil
o 82 3 3 88
% 93,2 3,4 3,4/ 100,0
tuji Stevil
o 90 126 2 218
% 41,3 57,8 0,9 100,0
skupaj 172 129 5 306
skupaj % 56,2 42,2 1,6 100,0

119



100.0

75.0

50.0

% gostov

25.0

0.0

Prihod gostov v Bohinj

od doma

[
ni podatka

Najpogostejse destinacije od
koder prihajajo tuji gostje v

Bohinj

Slovenske St. gos-

destnacije tov %
Bled %y 32,5
Ljubljana 15 11,9
ostale dest. 26 20,6
Skupaj 82 65,1
Tuje desti- = St. gos-

nacije tov %
Hrvaska 15 11,9
Avstrija 11 8,7
Italija 5 4,0
Nemcija 3 2,4
VB 1 0,8
Madzarska 1 0,8
Slovaska 1 0,8
ostalo 7 5,6
Skupaj 44 34,9

Skoraj 94% domacih gostov prihaja v Bohinj od doma, medtem, ko vec kot
polovico tujih gostov prihaja z drugih destinacij, od tega vec kot polovica z

ene od slovenskih turisti¢nih destinacij.

Med tujimi gosti z drugih destinacij prihaja najvec, kar 70% lzraelskih gostov,
sledijo Nemci 65%, Italijani 63%, Nizozemci in Belgijci 55% in Britanci s 53%.
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7. V SPREMSTVU KOGA GOSTJE OBISCEJO BOHINJ

S
S z par
Eﬁg z s S cviru tr)e ni
sam rje dru prij sod ; ]irrlm rr;:]e pod sku
i m, zin atel ela prij in atk paj
par o} ji vci atel prij a
tne "
ko ji atgl
r ji
domadi | Stev
ilo 2 26| 48 9 0 0 0 3 88
54, 100,
% 2,3 29,5 5 10,2 0,0 0,0 0,0 3,4 0
tuji stev
ilo 7 104 | 81 15 1 6 4 0 218
37, 100,
% 3,2| 47,7 2 6,9 0,5 2,8 1,8 0,0 0
skupaj 9 130 129 24 1 6 4 3 306
42, 100,
skupaj % 2,9 42,5 2 7,8 0,3 2,0 1,3 1,0 0
60.0
45.0
IS
& 30.0
on
32
15.0
0.0 - . — [ | [ | -
sam-a z druzino s sodelavci s partnerjem in prijatelji

Vec kot polovica domacih gostov obisce Bohinj z druzino, medtem, ko med tujimi
gosti belezimo najvec parov. Najvec druzinskih obiskov belezimo pri Izraelcih,

kjer jih je kar 8 od 10, sledita Belgija in Avstrija, najvec parov pa prihaja iz

Nemcije, Nizozemske in Italije.
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8. ORGANIZACIJA POTOVANJA

indivi
turistic duilna avtob ni
individ na . usni sku-
ualno agencij tlérr:;t' prevo ptc:(c;a paj
a agenci znik
ja
do- Stevilo 85 0 0 0 3 88
maci

% 96,6 0,0 0,0 0,0 3,4/ 100,0

tuji Stevilo 203 11 3 0 1 218

% 93,1 5,0 1,4 0,0 0,5 100,0

skupaj 288 11 3 0 4 306

skupaj % 94,1 3,6 1,0 0,0 1,3| 100,0

Organizacija potovanja
100.0
75.0
> 50.0
25.0
0.0 | — | |
individualno individualna + turisticna agencija ni podatka

Vec kot 94% gostov je organiziralo potovanje individualno. Od tujih gostov so
preko turisticne agencije rezervirali le Britanci, Belgijci, Nemci in Avstrijci.
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g) NASTANITEV

9. DOLZINA BIVANJA

dnev
ni 3- vec ni
obis 1d mz 5 5d-m'7 kot 7 pod skau:
kova dni dni atka paJ
lec
do- Stevil
maéi o 16 6 35 20 8 88
% 18,2 6,8 39,8 22,7 9,1 3,4 100,0
tuji  stevil
o 23 35 83 45 32 0 218
% 10,6 16,1 38,1 20,6 14,7 0,0 100,0
skupaj 39 41 118 65 40 3 306
skupaj % 12,7 13,4 38,6 21,2 13,1 1,0 100,0
skupaj % sta-
cion. 15,4 44,2 24,3 15,0 1,1 100,0
Dolzina bivanja gostov v Bohinju
40.0

30.0

% gostov
N
o
o

dnevni obiskovalec 1-2 dni

3-5 dni

vec kot 7 dni

5

5-7- dni

ni podatka

Dobrih 18% domacih gostov in dobrih 10% tujih gostov je bilo dnevnih obiskoval-
cev, od stacionarnih, pa jih najvec ostane v Bohinju od 3 do 5 noci. Delez sta-
cionarnih, ki ostanejo med 3 in 5 noci je kar 44,2%. Presenetljiv je tudi podatek,
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da je stevilo tistih, ki ostanejo med 5 in 7 dni, precej vecje kot tistih za eno ali

dve nodi.

Najdaljso dobo bivanja v Bohinju imajo Nizozemci, Belgijci, Izraelci in Nemci.
Dokaz, da ankete kazejo pravo sliko, so destinacijski statisti¢ni podatki za mesec
avgust, po katerih Nizozemci bivajo v povprecju 4,3 dni, Belgijci celo 4,8 dni,
Izraelci 3,9 dni in Nemci 3,4 dni. Povprecna doba bivanja gostov v mesecu avgustu
2015 (brez planinskih domov) je 3,19 dni, od tega domadi 3,03 dni in tuji 3,34

dni.
10.REZERVACIJE
kom
bi-
ele naci
ktr ja
ons . e- in- ni
ki inte tele mai ter- pre dry pod sku
rez rne fon L net, ko gac atk paj
er. t sko fax e- TA € a
sist mail
em ,
tele
fon
do- stevil
macéi | o 3 7 17 3 0 5 29 8 72
% 4,2 9,7| 23,6 4,2 0,0 6,9| 40,3| 11,1|100,0
tuji Stevil
0] 6 83 15 7 9 6 58 11 195
% 3,1 42,6 7,7 3,6 4,6 3,1 29,7 5,6 | 100,0
skupaj 9 90 32 10 9 11 87 19 | 267
100,
skupaj % 3,4 33,7 12,0 3,7 3,4 4,1 32,6 7,1 0}
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50.0

37.5

Bl domadi gostje
M tuji gostje

% gostov
N
Ul
o

12.5
. m 1 k L

0.0
elektronski rezer. sistem e-mail, fax drugace

Pri domacih gostih kar preseneca stevilo oz. delez gostov, ki opravijo rezervacijo
telefonsko in pa delez gostov, ki so navedli »drugace«. V tej kategoriji je po pred-
videvanjih vecina gostov, ki (tudi v najhujsem vrhuncu sezone) obiscejo Bohinj
brez rezervacije.

Pri tujih gostih je deleZ rezervacij preko interneta dalec najvecji. Po tej poti je
opravilo rezervacijo najvec gostov iz Velike Britanije, Francije, Nemcije, Ceske in
Spanije.
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11. NASTANITEV

DOMACI
%

TUJI
%

Nemcija

Nizozems-
ka

Belgija

Ceska Re-
publika

Velika Bri-
tanija

Italija
Francija
Izrael
MadZarska
Hrvaska
Avstrija
Avstralija
Spanija
Danska
Irska
Slovaska
Poljska
Svedska
Japonska
ZDA

ni podatka
SKUPAJ

hot
el

11
15,

37
19,

48

pen apa
zion rtm
a,
poc
hisa
2 26
2,8 36,
1
9 50
4,6 25,
6
1 17
1
1 3
3 6
2 2
2
1
1 4
5
1
1
3
1
1
1

1
1
11 76

zas
ebn

sob

11
5,6

14

turi
stic
na
kme
tija

kam host
P el
19 1
26, 1,4
4
62 12
31, 6,2
8
17 3
23
6
4 1
1 2
4 2
3 1
1
1
1
1
2
1
81 13

hot
elu

apa
rtm
aju

0,0

0,5

apa
rtm
aju

kam
pu

\%
kam

pu

host
lu

pri
prij
atel
jih

ne

pre
noc
uje
myv
Boh
inju

3
4,2

0,5

4

ni sku

pod  paj
atka

3 72

4,2 100

,0

8 195

4,1 100

,0

2 52

2 28

18

15

17

1 9

6

1 7

2 10

5

6

4

4

2

2

2

2

2

1

2

1

11 267
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% 18, 4,1 28, 5,2 0,4 30, 49 0,4 0,4

0 5 3

Nastanitev gostov po kategorijah nastanitev v %

ne prenocuj mvBoh?Stalo
pDri pnjéﬂe%lh Ly
hostel 1-9

penzion
4.1

apartma, poc. hisg

zasebna soba

turisti¢na kmetija
0.4

0,4

1,9

1,5 4,1

100
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Vrsta nastanitve po drzavah v %

90.0

67.5

N P B

0.0
hotel apartma, poc. hisa turisticna kmetija hostel

% gostov
N
()]
o

Vrsta nastanitve po drzavah v %

60.0

45.0
F

0.0
hotel apartma, poc. hisa turisti¢na kmetija hostel

% gostov
w
o
o

V anketo smo sicer vkljucili tudi kategorije posameznih nastanitev, vendar se je
izkazalo, da gostje slabo poznajo kategorijo nastanitve (predvsem v zasebni nastan-

itvi), zato smo tovrstno analizo opustili.
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12.KRAJI BIVANJA V OKVIRU DOPUSTA

na enem mestu

JA

SLO

JA+SLO

ni podatka

prenoc prenoc prenoc p;?gr?f
ujem ujemyv ujem tqui v ni sku
na vec tudi JAN poda a'p
enem krajih drugje drugod tka J
mestu JA po SLO po SLO
domaci stevilo 44 7 12 1 8 72
% 61,1 9,7 16,7 1,4 11,1 100,0
tuji Stevilo 83 20 77 3 12 195
% 42,6 10,3 39,5 1,5 6,2 100,0
skupaj 127 27 89 4 20 267
skupaj % 47,6 10,1 33,3 1,5 7,5 100,0
Prenocevanje gostov Bohinja v %
70.0
52.5
IS
8 35.0
on
R
17.5
. . B

Vecino domacih gostov dopustuje samo na enem kraju, pri tujih pa sta deleza gos-
tov, ki dopustujejo na enem kraju in delez tistih, ki dopustujejo tudi drugod po
Sloveniji priblizno enaka.

Najvecji delez gostov, ki dopustujejo tudi drugod po Sloveniji prihaja iz Francije,
Velike Britanije, Nemcije, Nizozemske in Belgije.
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h) RAZLOG ZA OBISK BOHINJA

13.LETNI CAS OBISKA

spomlad o], . .. | veckrat ni .
; poleti | jeseni | pozimi na leto | podatka skupaj
do- Stevil
maci |o 0 52 0 0 20 16 88
% 0,0 59,1 0,0 0,0 22,7 18,2 100,0
tuji stevil
o 2 199 2 0 7 8 218
% 0,9 91,3 0,9 0,0 3,2 3,7 100,0
skupaj 2 251 2 0 27 24 306
skupaj % 0,7 82,0 0,7 0,0 8,8 7,8 100,0
Letni Cas obiska
100.0
75.0
3
8 50.0
on
IS
25.0
0.0 — — L L
spomladi poleti jeseni pozimi  veckrat na leto ni podatka

Kar 82% anketiranih gostov obis¢e Bohinj samo poleti. Glede na statisticne podatke
ti ni presenetljiv podatek, saj v juliju in avgustu v Bohinju belezimo skoraj 50% vseh
nocitev na letni ravni.

Dobrih 22% slovenskih gostov pride v Bohinj veckrat: 10% dvakrat na leto, 6% trikrat

letno, 7% pa ga obiskuje v vseh letnih Casih. Pri tujih gostih smo zabelezili le 3% gos-

tov, ki obis¢ejo Bohinj vsaj dvakrat letno ali vec.
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14.RAZLOG ZA OBISK BOHINJA - PRICAKOVANJA

. glavni ra- pozmeleom- pomem- | nepomem | nirazlog
DOMACI GOSTI zlog ben ben ben za obisk
TNP 14 18 15 5 7
Julijske Alpe 16 16 18 3 4
jezero 30 21 5 2 1
naravna dedis¢ina 14 23 19 3 1
kulturna dediscina 5 14 22 9 4
pohodnistvo 37 20 13
pokrajina 33 29 2
vodne aktivnosti 14 19 11 7 5
kolesarjenje 11 17 11 12 10
druge Sportne
aktivnosti 7 10 20 12 9
ribolov 1 1 1 9 40
mir, pocitek,
sprostitev 31 25 10 1
poslovno 1 4 47
drugo 1 1 3 18
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Razlogi za obisk Bohinja - domaci gostje v %

60.0
45.0
M glavni razlog
30.0 M zelo pomemben
’ [ pomemben
nepomemben
M ni razlog za obisk
i I I i i J

TNP kulturna dediscina kolesarjenje poslovno

Med 30 in 40% domacih gostov je kot glavni ali zelo pomemben razlog za obisk Bo-
hinja navedlo pohodnistvo, pokrajino, mir pocitek in sprostitev ter jezero. Triglavs-
ki narodni park in Julijske Alpe domacim gostom nista tako zelo pomembna razloga.
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TUJI GOSTI

Julijske Alpe

glavni ra-
zlog

zelo
pomem-

pomem-

nepomem
ben

ni razlog
za obisk

naravna dedis¢ina 44 73 44 9 3
kulturna dedis¢ina 7 26 66 45 14
vodne aktivnosti 22 35 48 1 20
kolesarjenje 11 21 29 41 58
druge Sportne ak-
tivnosti 7 20 32 45 50
ribolov 2 6 7 23 118
mir, pocitek,
sprostitev 49 63 53 5 7
poslovno 3 1 1 10 140
drugo 4 1 1 3 73
Razlogi za obisk Bohinja - tuji gostje v %
70.0
52.5

it adali ]

kulturna dedis¢ina

kolesarjenje

poslovno

M glavni razlog

M zelo pomemben
M pomemben

[/ nepomemben

M ni razlog za obisk

Med tujimi gosti so glavni razlogi za obisk Bohinja prav tako pohodnistvo, pokrajina
in jezero, precej vecC gostov pa je kot glavni razlog navedlo tudi Triglavski narodni

park in Julijske Alpe
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Razlogi za obisk Bohinja

90.0%

67.5%

45.0%

22.5%

0.0%

pohodnistvo  mir, pocCitek, sprostitev  kolesarjenje poslovno
15.JE TO PRVI OBISK DESTINACIJE BOHINJ?
da ne ni podatka | skupaj
domaci Stevilo 9 68 11 88
% 10,2 77,3 12,5 100,0
tuji Stevilo 176 38 4 218
% 80,7 17,4 1,8 100,0
skupaj % 60,5 34,6 4,9 100,0

B ni razlog za obisk

[l nepomemben razlog
B pomemben razlog

M zelo pomemben razlog
M glavni razlog
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Je to prvi obisk destinacije?
90.0

67.5

% gostov
N
(8]
o

22.5

0.0 -_

da ne ni podatka

Skoraj 80% domacih gostov je ze bilo v Bohinju, medtem, ko je pri tujih gostih slika
ravno obratna. Od tujih gostov je Ze veckrat obiskalo Bohinj najvec Italijanov, nekaj
vec kot 37%, sledijo Cehi 36%, Nemci 21%, Britanci 18%.

Na vprasanje kolikokrat so v preteklih letih Ze obiskali Bohinj in kolikokrat na leto
ga obiscejo, so anketiranci odgovorili takole:

Stevilo obiskov Bohinja - domacéi: Stevilo obiskov na leto - tuji:
-vsako leto od 6 meseca dalje - veckrat letno, tu ostanejo 5 mese-
- vsako leto 1 cev 1
- 22 let 1 - 1-krat 21
- 1-krat 2 - 1 do 2-krat 4
- 1 do 2-krat 1 - 2-krat 6
- 2-krat 4 - 2 do 3-krat 2
- 3-krat 5 - 3-krat 3
- 4-krat 6

- 5-krat 9

- 6-krat 3

- 7-krat 1

- 8-krat 3

- 10-krat 10 - 4-krat 1

- 15-krat 1 - 5-krat 3

- 20-krat 3 - 10-krat 2

- 40-krat 2 -15 let 1

- 50-krat 1 - 20-krat 1

- vsaj 75-krat 1 -nab let 2

- stalho 1 - ni podatka 23

- ni podatka 13
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i) PREVOZ
16. OBLIKE PREVOZA ZA PRIHOD V BOHINJ

vla | let avt lg::lt neat:i kol avt hoj rﬁ%
k alo ob avt | avt| o odo aJ in_g skupaj
us o o m Cij
a
do- Stevi
maci | lo 2 0 3| 73 0 1 1 0 8 88
% 2,3/ 0,0/ 3,4/830| 0,0| 1,1 1,1 0,0, 9,1 100,0
tuji  Stevi
lo 2 5 11| 138 21 2 7 3 29 218
% 0,9 2,3| 5,0/63,3| 9,6/ 0,9 3,2 1,4| 13,3| 100,0
skupaj 4 5 14 211 21 3 8 3 37 306
69,
skupaj % 1,3| 1,6 4,6 0 6,9 1,0 2,6 1,0 12,1 100,0

Oblike prevoza za prihod v Bohinj

0.0 | - — — — -

avtobus  lasten avto najet avto kolo avtodom hoja kombinacija

Kar 83% domacih gostov in dobrih 63% tujih gostov za prihod v destinacijo uporablja
lasten avto, Se dodatnih 9,6% tujih pa najetega. Tudi med 13,3% tujih gostov, ki
uporabljajo kombinacijo razli¢nih prevozov (vlak, letalo, avtobus, avto,...), kombi-
nacijo z avtom uporablja se dodatnih 1,3%. Domaci gostje v kombinaciji uporabljajo
predvsem avto in kolo.

Ce upostevamo $e avtodome, potem jih je brez avtomobila v Bohinj prilo samo
13%.
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17.OBLIKE PREVOZA V DESTINACIJI

Zas ko ni
avt gon| eb mb
kgl t?ik ob l{:\;j dol | ni | pes drcl: ina dpaot SI;‘:'
us ) a avt g cij ka paj
0 a
domaci | stevil
0 8 0 1 0 2 31 6 0 36 4 88
35, 100,
% 9,11 0,0 1,1 0,0] 2,3 2| 6,8 0,0 40,9| 4,5 0
tuji Stevil
o 12 2 11 4 4 98 7 3 74 3 218
45, 100,
% 55| 0,9( 5,0 1,8 1,8 0| 3,2 1,4] 33,9| 1,4 0
skupaj 20 2 12 4 6 129 13 3 110 7 306
42, 100,
skupaj % 6,5 0,7 3,9| 1,3 2,0 2| 4,2| 1,0| 35,9 2,3 (0}

Oblike prevozov v destinaciji v %

50.0
37.5

B domadi gosti
25.0 B tuji gosti
12.5
0.0 . - J m B L || L

kolo avtobus  gondola pes  kombinacija

Vec kot 42% gostov za prevoze po destinaciji Se vedno uporablja svoj avto-
mobil, jih je pa veliko navedlo, da kombinirajo vrste prevoza. Med kombi-
nacijami Se dodatnih 16% tujih gostov uporablja tudi avtomobil, med do-
macimi pa Se 25%. Poleg tistih, ki so navedli avtobusni prevoz kot edino pre-
tujih se kombinira avtobusne prevoze z drugimi prevoznimi sredstvi. Samo
kolo uporablja 9,1% domacih gostov in 5,5% tujih gostov, v kombinaciji z
drugimi prevoznimi sredstvi pa se 10% tujih gostov in 24% domacih.
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18.BI SE ODLOCILI ZA KOMBINACIJO MEHKE MOBILNOSTI DOSTOPA DO BOHIN-
JA, NPR. AVTOBUS, VLAK, KOLO, CE Bl OBSTAJALA POVEZAVA DO
KONCNEGA CILJA BIVANJA/ ATRAKCIJE V BOHINJU

ni
da ne | ne vem | podatk | skupaj
a
domacdi | stevil
o 52 19 12 5 88
% 59,1 21,6 13,6 5,71 100,0
tuji Stevil
0 82 72 56 8 218
% 37,6 33,0 25,7 3,7| 100,0
skupaj 134 91 68 13 306
skupaj % 43,8 29,7 22,2 4,2| 100,0
60.0
45.0
B domadi gostje
> 30.0 B tuji gostje
15.0
0.0 [ ™
da ne ne vem ni podatka

19. ZMANJSANA MOBILNOST ALI DRUGE OBLIKE POSEBNIH POTREB GOSTOV

da ne B1odatk skupaj
a
do-v. Stevilo 4 78 6 88
mact 1y 45 886 68 1000
tuji Stevilo 11 202 5 218
% 5,0 92,7 2,3 100,0
skupaj 15 280 11 306
skupaj % 4,9 91,5 3,6 100,0
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% gostov s posebnimi potrebami

100.0

75.0

50.0

25.0
0.0 [ E—
da ne ni podatka

Ali drzi trditev, da destinacija Bohinj uposteva zahteve obiskovalec s posebnimi
potrebami (npr. gibalna oviranost, prehranska oviranost, senzorna oviranost -
slepi in gluhi,...)

lo
zelo . ne >P
e TR i P s
s.t;mn se ljen Ja:; strin pa)
] jam
do- | Stevilo 1 7 0 1 9
maci
% 11,1 77,8 0,0 11,1 0,0 100,0
tuji = Stevilo 8 17 15 1 2 41
% 19,5 41,5 36,6 2,4 4,9 100,0
skupaj 9 24 15 2 2 50
skupaj %| 18,0 48,0 30,0 4,0 4,0 100,0
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Podrocja, kjer so gostje zaznali posebna prizadevanja za omenjeno ciljno
skupino turistov

javni turis
nasta preh ticne P skup
nitev rana p;(z—:-v atra TIC- aj
kcije
do- Stevilo 9 4 8 12 6 39
mact o 231 10,3 205 30,8 154 100,0
tuji Stevilo 9 4 8 12 6 33
% 27,3 12,1 24,2 36,4 18,2 | 100,0
skupaj 18 8 16 24 12 72
skupaj % 25,0 11,1 22,2 33,3 16,7 100,0
40.0
33.3
30.0
25.0
20.0 16.7
10.0
0.0

Tako domaci kot tudi tuji gostje so najveckrat opazili posebna prizadevanja za os-
ebe z gibalnimi ovirami ali drugimi posebnimi potrebami pri obisku turisticnih atrak-

M nastanitev M prehrana [ javni prevoz

B TIC-i

cij, Se najmanj pa pri ponudbi hrane.

turisti¢ne atrakcije
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20. ALI SO GOSTI ZAZNALI PRIZADEVANJA IN POBUDE ZA TRAJNOST V DESTI-

NACIJI BOHINJ?

ni
da ne ne vem | podatk | skupaj

a
do- Stevilo 56 10 15 7 88

maci

% 63,6 11,4 17,0 8,0 100,0
tuji Stevilo 48 100 60 10 218
% 22,0 45,9 27,5 4,6 100,0
skupaj 104 110 75 17 306
skupaj % 34,0 35,9 24,5 5,6 100,0

Najvec negativnih odgovor je bilo podanih s strani nemskih in nizozemskih turistov

(vec kot 60%), najvec pozitivnih pa s strani domacih gostov.

100

Stevilo gostov

Zaznana prizadevanja za trajnost v
destinaciji

].

ni podatka

75

50

0
da ne

ne vem
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Podrocja, na katerih so gostje opazili prizadevanja za trajnost v destinaciji

Stevilo oseb

domaci tuji skupaj %
promet 27 13 40 13,1

gradnja 8 5 13 4,2

energetika 5 12 17 5,6
upravljanje z odpadki 24 27 51 16,7
upravljanje z odpadnimi voda-. 10 4 14 4,6

mi

ekoloska cistila 5 3 8 2,6

ekoloska prehrana 11 8 19 6,2
vkljucenost lokalne skupnosti 17 5 22 7,2
ponudba lokalnih ponudnikov 29 20 49 16,0

21.SEZNANJENOST GOSTOV S PONUDBO V BOHINJU

A. Kartica gost Bohinja (brezplacna parkiris¢a in avtobusni prevozi, stevilni

popusti)
ste seznanjeni s ste jo kupili /
ponudbo KGB uporabili ce ne, ali bi jo kupili
ni ni
da ne | podat | da ne | podat | da ne | nevem
ka ka
do- Stevi
macéi | lo 41 42 5 27 56 5 24 15 22
% 46,6 | 47,7 5,7 30,7 | 63,6 5,7 27,3 17,0 25,0
tuji Stevi
lo 58 151 8 26 180 12 32 55 93
% 26,6 | 69,3 3,71 11,9 82,6 5,5| 14,7 | 25,2 42,7
skupaj 99 193 13 53 236 17 56 70 115
skupaj % 32,4 63,1 4,2117,3| 77,1 5,6 18,3 | 22,9 37,6
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Nakup Kartice gost Bohinja v %
90.0

67.5
45.0
25 L
0.0
da ne

Il domadi gostje
B tuji gostje

[ |
ni podatka
Bi kupili Kartico gost
Bohinja, Ce bi vedeli
zanjo?
50.0
37.5
25.0 B domadi gostje
B tuji gostje
12.5
0.0 S . t db
da e ne vern eznanjenost s ponudbo
Kartice gost Bohinja
70.0
52.5
35.0
B domacdi gostje
B tuji gostje
17.5
0.0 W

da ne ni podatka

Presenetljiv je podatek, da kar 63 % ne pozna kartice gost Bohinja. Kartico je kupi-
lo samo 17,3% gostov, domacih gostov dobrih 30%, tujih pa samo 12%.
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Seznanjenost s ponudbo Kartice gost Bohinja glede na tip nastanitve

ste seznanjeni s ste jo kupili / Ce ne, ali bi jo
ponudbo KGB uporabili kupili
tip st%vil ni ni o
nastanity | gosto da ne pokdaat da ne pokclat da ne | em
e v/%
47 13 34 0 9 38 0 10 11 17
hotel
%| 27,7| 72,3 0,0 19,1| 80,9 0,0 21,3 | 23,4 36,2
) 11 2 9 0 1 10 0 2 2 6
penzion
%| 18,2 81,8 0,0 9,1] 90,9 0,0 18,2 18,2 54,5
apartma, 84 37 34 2 26 56 2 16 14 28
soba
%| 44,0| 40,5 2,4| 31,0| 66,7 2,4( 19,0| 16,7 33,3
82 25 54 3 9 68 5 19 24 25
kamp
%| 30,5| 65,9 3,7 11,0 82,9 6,1 23,2 29,3 30,5
1 0 1 0 0 1 0 0 0 1
tur.
kmetija 100, 100, 100,
% 0,0 0 0,0 0,0 0 0,0( 0,0| 0,0 0
13 4 9 0 0 12 1 2 1 9
hostel
%| 30,8| 69,2 0,0 0,0| 92,3 7,7 15,4 7,7| 69,2
22 11 7 4 8 10 4 3 5 2
ostalo
%| 50,0 31,8 18,2| 36,4 45,5| 18,2| 13,6 | 22,7| 9,1
SKUPAJ 260 92| 148 9 53 195 12 52 57 88
%| 35,4 56,9 3,5 20,4 75,0 4,6 20,0 21,9 33,8

0Od skupno 92 gostov, ki so vedeli za ponudbo kartice gost Bohinja, se je za nakup
odlocilo le 53 gostov (58%). Od skupno 159 gostov, ki za Kartico niso vedeli, bi jo
kupilo le 52 gostov (32%), 57 gostov pa je ne bi kupilo.
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B hotel

Seznanjenost s ponudbo KGB

B penzion
[ zasebna nast.

kamp
I hostel
B ostalo

27.6596

44.0476

da

30.48780.7692

72.3404

81.8182

65.853

ne

?9.2308

Seznanjenost s ponudbo Kartice gost Bohinja med dnevnimi obiskovalci

ste seznanjeni s ponudbo

KGB
ni
Stevilo gostov/% da ne podatka
Dnevni 43 7 35 1
obiskovalci
% 16,3 81,4 2,3

B. Hop-on hop-off avtobus iz Bohinja na Pokljuko

Ste seznanjeni s .
ponudbo Hop-on Ce ne, ali bi ga
Hop-off? Ste ga uporabili? | uporabili?
ni ni
da ne | podat| da ne | podat | da ne |nevem
ka ka
do- stevil
maéi o 33 49 6 3 78 7 40 16 22
% 37,5| 55,7 6,8 3,4| 88,6 8,0 45,5 18,2 25,0
tuji stevil
o 71 138 9 9 196 13 56 41 99
% 32,6 63,3 4,1 4,1 89,9 6,0 25,7| 18,8 45,4
skupaj 104 187 15| 12 274 20 96 57 121
89,
skupaj % 34,0 61,1 49| 3,9 5 6,5 31,4| 18,6 39,5
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50.0

37.5

25.0

12.5

0.0

Seznanjenost s ponudbo Hop-
on Hop-off avtobusa na

70.0

52.5

35.0

17.5

0.0

90.0

67.5

45.0

22.5

0.0

Bi ga uporabili, ¢e bi vedeli zanj?

da

ne

ne vem

da

da

Pokljuko

ne ni podatka
Uporaba avtobusa

ne ni podatka

I domadi gostje
I tuji gostje

B domadi gostje
M tuji gostje

[l domadi gostje
B tuji gostje
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Seznanjenost s ponudbo Hop-on Hop-off avtobusa na Pokljuka glede na tip nas-
tanitve

ste seznanjeni s
ponudbo Hop-on ¢e ne, ali bi ga
Hop-off avtobusa ste ga uporabili uporabili
Stevil
o] ni ne ne
tip gosto da ne pod. da ne vem da € | vem
nastanitve | v/%
47 24| 22 1 1 45 1 26 8 9
hotel
%| 51,1 46,8 2,1 2,1 95,7 2,1 55,3 17,0/ 19,1
) 11 4 7 0 1 10 0 2 2 6
penzion
%| 36,4 63,6 0,0 9,1 90,9 0,0 18,2 18,2 54,5
apartma, 84 29| 53 2 2 78 4 24 15 39
soba
%| 34,5 63,1 2,4 2,4 92,9 4,8| 28,6 17,9 46,4
82 29| 49 4 4 73 5 27 18 27
kamp
%| 35,4 59,8 49| 49 89,0 6,1 32,9 22,0 32,9
1 0 1 0 0 1 0 0 0 1
tur.
kmetija 100,
%| 0,0 0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
hostel 13 4 9 0 1 12 0 2 1 9
%| 30,8 69,2 0,0 7,7 92,3 0,0/ 15,4 7,7 69,2
22 3| 15 4 0 18 4 7 3 8
ostalo
%| 13,6 68,2 18,2/ 0,0, 81,8, 18,2 31,8 13,6 36,4
SKUPAJ 260 93| 156 11 9 237 14 88 47 99
60,
% | 35,8 0 4,2 3,5 91,2 5,4 33,8 18,1 38,1
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Seznanjenost s ponudbo Hop-on Hop-off avtobusa
69.23088.1818

63.63643.0952

51.0638

4,52385-3659
30.7692

da ne

B hotel [ penzion M zasebna nast. kamp M hostel M ostalo

Seznanjenost s ponudbo Hop-on Hop-off avtobusa na Pokljuka med dnevnimi
obiskovalci

ste seznanjeni s
ponudbo Hop-on ce ne, ali bi ga
Hop-off avtobusa ste ga uporabili uporabili
ni ni ne
da ne | podat| da | ne |podatk| da ne | vem
Stevilo gostov/% ka a
. 43 8| 34 1 3| 37 3 9 11 17
Dnevni
obiskovalci 86,
%| 18,6 | 79,1 2,3 7,0 0 7,0 20,9 | 25,6 39,5
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Turisti¢ni paketi Bohinj (Mega, Standard, Mini, Aqua)

Ste seznanjeni s Ste kupili / uporabili | Ce ne, ali bi ga
ponudbo paketov? katerega? kupili / uporabili?
ni ni
da | ne |podatk [ da ne | podatk | da ne | nevem
a a
do- stevil
maéi o 25 57 6 11 72 5( 24 13 40

% 28,4 64,8 6,8| 12,5 81,8 5,7| 27,3 | 14,8 45,5

tuji Stevil

0 23 180 15 7 187 24| 28 45 124

% 10,6 | 82,6 6,9 32| 858| 11,0]12,8|206| 569

skupaj 48 237 21| 18 259 29| 52 58 164
15,| 77, 17, 19,

skupaj % 7| 5| 69| 59| 846 95| o| of 53,6

Seznanjenost s ponudbo
paketov Bohinj

90.0

67.5
B domadi gostje
B tuji gostje

45.0

- L

0.0 [
da ne ni podatka

Nakup / koris¢enje paketov

Bohinj
90.0
67:5 I domacdi gostje
M tuji gostje
45.0 )1 805
22.5
0.0 ‘
ne ni podatka
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Seznanjenost s ponudbo turisti¢nih paketov Bohinj glede na tip nastanitve

Bi se odlodili za nakup, ce bi

60.0
45.0
30.0
15.0

0.0

vedeli zanje?

da

ne

ne vem

Bl domadi gostje
M tuji gostje

ste seznanjeni s
ponudbo turisti¢nih ste katerega Ce ne, ali bi ga
paketov Bohinj kupili / uporabili kupili
steovil ni ni o
tip g0sto da ne | podat | da ne |podat| da ne | em
. ka ka
nastanitve v
47 6 39 2 2 42 3 11 8 23
hotel
%| 12,8 83,0 4,3 4,3 89,4 6,4 23,4 17,0 48,9
) 11 3 8 0 1 10 0 1 0 9
penzion
%| 27,3 72,7 0,0 9,1 90,9 0,0/ 9,1, 0,0 81,8
apartma, 84 15 66 3 5 73 6 15 17 41
soba
%| 17,9 78,6 3,6 6,0 86,9 7,1 17,9 20,2| 48,8
82 9 69 4 2 73 7 11 21 41
kamp
%| 11,0 84,1 49| 2,4/ 89,0 8,5/ 13,4 25,6 50,0
1 1 0 0 0 1 0 0 0 1
tur.
kmetija 100,
% 0/ 0,0 0,0/ 0,0|100,0 0,0, 0,0 0,0 100,0
13 3 9 1 1 10 2 2 1 7
hostel
%| 23,1 69,2 7,7 7,7 76,9 15,4 154 7,7| 53,8
22 5 11 6 4 12 6 4 4 4
ostalo
%| 22,7 50,0 27,3/18,2| 54,5| 27,3 18,2 18,2| 18,2
SKUPAJ 260 42 | 202 16 15 221 24 44 51 126
%| 16,2 77,7 6,2 5,8 85,0 9,2 16,9 19,6 48,5
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Seznanjenost s ponudbo paketov Bohinj

82.9787 84.1463
27.2727
23.0762.7273
7.8571

8.5714
= 727 69.2308
[ 766 IO 975' I I I

M hotel M penzion M zasebna nast. kamp Il hostel M ostalo

Seznanjenost s ponudbo turisti¢nih paketov Bohinj med dnevnimi obiskovalci

ste seznanjeni s
ponudbo turisti¢nih ste katerega ¢e ne, ali bi ga
paketov Bohinj kupili / uporabili kupili
ni ni ne
da ne | podat | da | ne |podatk| da ne | em
Stevilo gostov/% ka a
. 43 5 36 2 3| 38 2 7 8 23
Dnevni
obiskovalci 88,
%| 11,6 | 83,7 4,7 7,0 4 4,7 16,3 | 18,6 53,5
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22. Kolektivna trzna znamka Bohinjsko / From Bohinj

Poznavanje znamke Ste kupili kaksen izdelek, storitev
Bohinjsko pod to znamko?
ni ni
da ne podatka da ne ne vem podatka
do- Stevil
maci o 20 63 5 20 53 9 6
% 22,7 71,6 5,7 22,7 60,2 10,2 6,8
tuji stevil
o 27 179 12 13 139 44 22
% 12,4 82,1 5,5 6,0 63,8 10,1
skupaj 47 242 17 33 192 53 28
skupaj % 15,4 79,1 5,6 10,8 62,7 17,3 9,2

Poznavanje trzne

znamke
Bohinjsko/From
Bohinj
90.0
67.5
45.0
22.5
0.0 L I
da ne ni podatka
Ste kupili kaksen
izdelek s to trzno
znamko?
70.0

0.0

52.5

35.0

17.5 L I
da

ne vem

B domacdi gostje

M tuji gostje

B domaci

gostje

M tuji gostje
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Kje so gostje zaznali znamko Bohinjsko /From Bohinj

DOMACI GOSTJE

v trgovini

Bohinjski sir (Zajavornik)
prireditve

na izdelkih
Uskovnica

med, mlecne stvari
vrecke

Gorjuse, planine
Bohinj, Srednja Vas
internet

TV

ni podatka

Ocene kupljenih izdelov in

DOMACI GOSTJE
odli¢no

v redu

sir je odlicen

dobro

izvrstno

lepi, domiselni

izredna dobra kakovost

ni podatka

N N U,

storitev znamke Bohinsko / From Bohinj

N AN O

TUJI GOSTJE

brosura

internet

TIC

v hostlu

camp

trgovina Mercator

TIC, Slap Savica, Mercator
LD Turizem

na razlicnih mestih

v Bohinju

turisticne atrakcije
Mercator, souvenir
mlecni proizvodi v trg.

ni podatka

TUJI GOSTJE

v redu

zelo dobra cokolada
okusno

dober sir

dobro

zelo okusno

ni podatka

N N U
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j) PONUDBA V BOHINJU - VTISI

23. OCENA ATRAKCIJ OZ. AKTIVNOSTI

Domacdi gostje:

Veli Veli
ko Bglj SEab ko
% ed | M od
Aktivnosti /Kriterij od pric¢ szov pric od
pric ako ano ako pric
ako van van ako
van ega ega van
ega ega
Dozivetja narave in kulturne
dedisc¢ine 1 2y = E E
Dozivetja rekreacije v naravi 17 26 32 0 0
Nastanitev v Bohinju 12 21 34 4 1
Prehrana v Bohinju 7 18 40 3 2
Prireditve v Bohinju 5 13 42 2 1
Tuji gostje
Veli Veli
ko. Bolj Slab ko
% ed g R
Aktivnosti /Kriterij od pri¢ a[\)kov pri¢ od
pric ako ano ako pric
ako van van ako
van ega ega van
ega ega
Dozivetja narave in kulturne
dediscine 42 81 76 0 0
Dozivetja rekreacije v naravi | 43 83 68 2 0
Nastanitev v Bohinju 15 46 105 17 0
Prehrana v Bohinju 5 38 107 19 3
Prireditve v Bohinju 7 20 94 9 0
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Prireditve v Bohinju
Prehrana v Bohinju
Nastanitev v Bohinju
Dozivetja rekreacije v naravi

Dozivetja narave in kulturne dediscine

[l Veliko boljse od pri¢akovanega [l Boljse od pricakovanega

Ocena atrakcij oz. aktivnosti - pricakovanja gostov

0.0

25.0

Slabse od pri¢akovanega

24. DNEVNA PORABA NA OSEBO

50.0

75.0 100.C

B Kot pricakovano

[l Veliko slabse od pri¢akovanega

do25 25-  50- | 100- | nad O’Eat SKS’PA
€ s50€ 100€ 200€ 200€ PoY
do- Stev 88
madi |ilo 26 35 15 4 0 8
% 295 398 17,0 45 00 91| 100,0
tuji | Stev 218
ilo 33 103 47 16 5 14
% 151 472 21,6 73 23 64| 100,0
skupaj 59 138 62 20 5 22| 306
skupaj % 19,3 45,1 20,3 65 1,6 7,2|100,0

155



Povprecna dnevna poraba gostov (vsteta
nastanitev)
50.0

37.5

B domacdi gostje
25.0 B tuji gostje
. '
« I

do 25 € 25-50€ 50-100€ 100-200€ nad200€ nipodatka

Med tujimi gosti, ki dnevno porabijo med 100 in 200 EUR so Americani,
Avstralci, Belgijci, Nizozemci, Danci in Francozi. Gostje, ki potrosijo vec
kot 200 Eur prihajajo in Slovaske, Nemcije, Amerike in Velike Britanije.

Med vprasanimi pa najmanj potrosijo Madzari, Izraelci in Poljaki (v
povprecju okrog 25 EUR dnevno).
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k) RAZNO

25. POZNAVANJE DOGODKOV IN TURISTICNIH PRODUKTOV

Domacdi gostje:

Prireditev
Novoletne prireditve
Zeleni vikend
Mednarodni festival alpskega cvetja
Glasbeno poletje
Tradicionalne poletne prireditve
Dnevi pohodnistva
Ribiski festival
Svetovni pokal v biatlonu

Kravji bal

Tuji gostje:

Prireditev
Novoletne prireditve
Zeleni vikend
Mednarodni festival alpskega cvetja
Glasbeno poletje
Tradicionalne poletne prireditve
Dnevi pohodnistva
Ribiski festival

Svetovni pokal v biatlonu

Stevilo gostov

13
5
16
23
27
16
8
42
5

stevilo gostov
3
8
15
25
15
12
3
19
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50.0

37.5

25.0

12

(S,

Poznavanje prireditev v Bohinju v %

Glasbeno poletje

Ribiski festval

Poznavanje prireditev med tujimi gosti je izjemno slabo.

26.STRINJANJE GOSTOV S PODANO TRDITVIJO:
NA SPLOSNO SEM ZADOVOLJEN/A S SVOJIM OBISKOM

I I II || ‘I II LIl

Novoletne prireditve

DESTINACIJE
zel
. sem splo
0 st neop ne h se ni
se nja strin SKU
stri m rede jam ne pod PAJ
nja se ljen/ se s.trin atka
m a jam
do- Stevi
maci | lo 41 40 2 0 0 5 88
% 46,6 | 45,5 2,3 0,0 0,0 5,7 100,0
tuji Stevi
lo 109 89 9 2 0 9 218
% 50,0 & 40,8 4,1 0,9 0,0 4,1 100,0
skupaj 150 129 11 2 0 14 306
skupaj % 49,0 42,2 3,6 0,7 0,0 4,6 100,0
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Strinjanje s trditvijo o zadovoljstvu z
obiskom destinacije
50.0

37.5

Il Domacdi gostje
25.0 M Tuji gostje

12.5

oo - _ N

zelo se strinjam ne strinjam se

Odgovor Zelo se strinjam so najveckrat oznacili gostje iz Nemcije, Velike
Britanije in Ceske. Negativni odgovor smo prejeli samo s strani enega ni-
zozemskega in enega nemskega gosta.
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27.KAJ JE GOSTOM V BOHINJU SE POSEBEJ VSEC?

Domaci gostje:

Izjave
neokrnjena narava
narava, jezero
pokrajina
jezero
naravne znamenitosti
narava, zrak, mir
narava, vode, mir
narava, moznost rekreacije
mir
ladja, jezero
narava, gore
narava, ljudje
narava, podnebje
narava, ljudje, mir
narava, pohodniske - kolesarske poti
narava, kolesarske steze

narava, prijazni gostinci, CistocCa

lepota zjutraj
sladoled
jezero, zrak
jezero, prireditve
jezero, pohodnistvo
dobri in iskreni ljudje
moznosti za izlete v hribe
Aqua park, jezero, hribi, drsalis¢e, smucanje
-otok ?

kolesarska pot od B.B. do jezera

Stevilo oseb
33

N N N N W W N

160



vreme, usluge

urejenost

vecina

svezZina

mir, uZitek, blizu voda, osveZitev
mir, kopanje, pohodnistvo

gneca

ran¢ Mrcina, kolesarska pot
domacnost, enostavnost, mir

okolje, prijazni ljudje, ponudba

Tuji gostje:

Izjava

narava
pohodnistvo

narava, pokrajina, pohodnistvo
jezero, gore

narava, Cista voda v jezeru, reke
narava, Cisto jezero, prijazni ljudje
narava, mir

narava, vasi, prijazni ljudje

jezero

narava, razgledi

narava, prijazni ljudje

vse

gore

jezero, korita

mir, TNP, jezero, pohodnistvo, pokrajina, naravna in
kult. dedis¢ina

narava, pohodi, ljudje

Cisto okolje

Stevilo gos-
tov

49
1

N N N W w w AN A N OO0 N O O O
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narava, pohodnistvo, kultura, hrana
naravna dediscina

gore, narava

narava, pohodnistvo, TNP

narava, kolesarske poti

narava, mir, tradicionalno Zivljenje
narava, gore, reke

narava, prijazni ljudje, cene

narava, jezero, sprehodi

narava, mir, Sportna ponudba

narava, sprehodi, jame

narava, hrana

pokrajina, dobro vreme

pokrajina, jezero

jezero, slapovi

jezero (brez zgradb okoli njega)
jezero, gozdovi

jezero, razgled

jezero, mir, ni gneCe, reke

jezero, sprehodi, Mostnica

sprostitev ob jezeru, mir, vljudni ljudje
plavanje v jezeru in pohodnistvo na Voglu
mirno in tiho vzdusje

mir v kampu, Cista reka

hribi in mirno Zivljenje

pohodnistvo, pokrajina, prijazni gostitelj
pohodniske poti, prijazni ljudje, ni gnece
sprehodi, peljati se z avtobusom
sprehodi

canyoning, pohodnistvo

Slap Savica, Pravljicna dezela

slap Savica

Mostnica
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Mostnica, Info toCka Bohinj
kolesarske poti, gondola
vreme

ljudje

gore, Aqua park, hrana
zastarelost

fant jo je tukaj zaprosil za roko

28.KAJ GOSTE V BOHINJU MOTI?

Domaci gostje:

Izjava

nic

draga parkirnina

veliko turizma, gneca na cesti
poletna gneca

placljiva parkirisca

parkiranje

veC sanitarij v kampu Danica

gobarji (nekulturni odnos do narave)
TNP

prevec ljudi, slaba zaloZenost trgovine v B.B. - eko
ponudba

postaja prevec podoben Bledu

pomankanje tabel, kje ni dovoljeno parkiranje
nepremisljeni turisti

sirarna v Srednji vasi - popoldan zaprta

ose, nekulturni ljudje - nekateri, promet

ose, promet nevarnost ob cestah

da se ne razvija kot bi se turisti¢no lahko

vsaka storitev se zaracunava

Stevilo gos-
tov

36
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promet ob jezeru 1

vstopnine 1
ni prostorov za parkiranje 1
ni javnih stranis¢ oz. premalo 1
propadanje hotelov 1
odsotnost klopc - ob vsaj gl. poteh - Pokljuka 1
povecan promet, zaprta Kobla pozimi 1
vse stane: parkirnine, prevozi - ladja = drago 1
placevanje na vsakem koraku 1
cene 1
posebej parkirnina, posebej karta 1
ni kosev - kontejnerjev za smeti - za loCevanje odpad- 1
kov
parkiris¢a za avtodome 1
neurejenost cest, odpiralni ¢as trgovin 1
Tuji gostje:
Izjava Stevilo gos-
tov
ni¢ 111
predrago, vse zaracunate
nic¢ informacij
dez
vreme

kampi so bili polni

ni dovolj kampov (vsi so bili zasedeni)
draga parkirnina

parkirnine

placati za parkiranje, placati za ceste, placati za slap

N N W W W w w w w M
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ose in ¢ebele 2

vstopnina za Mostnico 1

prevec avtomobilov pri jezeru 1

neprijazna Zenska v trgovini 1

veC pohodniskih tur 1

jota 1

prehrupni motorji 1

zelo hrupen disko (do 3 zjutraj) 1

mrzla voda v kampu 1

kampi - CisSCenje stranisc je treba izboljsati, kabine so 1
majhne

kamp 1

nismo dosegli vrh Triglava 1

prometni znaki v tujih jezikih 1

gneca na kolesarski poti, premalo kolesarskih poti 1

dostop do pralnega stroja, zemljevid cest v kraju in 1
gostilni

ponudba je naravnana le na potrosnjo denarja, ne pa da 1
bi gostje uZivali in raziskovali in s tem prav tako trosili
denar.

malce vec miru 1

prevec turistov 1

nekaj vec znakov za planinske poti 1

znaki za turiste 1

hrana ( ni vegetarijanske moznosti) 1
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29.BOSTE SE OBISKALI BOHINJ?

ni
da ne ne vem | podatk | skupaj
a
domacdi | Stevil
o 83 0 0 5 88
% 94,3 0,0 0,0 5,7 100,0
tuji stevil
o 148 7 57 6 218
% 67,9 3,2 26,1 2,8 100,0
skupaj 231 7 57 11 306
skupaj % 75,5 2,3 18,6 3,6 100,0
Odgovor na vprasanje ali bodo Se obiskali Bohinj v
%
100.0
75.0
B domadi gostje
50.0 M tuji gostje
25.0
0.0 | I &
ne ne vem ni podatka

Kar 94,6% domacih gostov se bo v Bohinj Se vrnilo in med vprasan-
imi ni bilo niti enega, ki bi na vprasanje odgovoril negativno. Med
vsemi tujimi 218 vprasanimi se samo 7 oseb ne bo vec vrnilo v Bo-
hinj. Med sedmimi nezadovoljnimi gosti so trije gostje iz Ceske,
eden iz Nemcije, eden iz Spanije, eden iz Izraela in eden iz

Madzarske.
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30. BOSTE PRIPOROCILI BOHINJ SVOJIM PRIJATELJEM?

da ne ne vem pocri];tk skupaj
a
domacdi | Stevil
o 81 0 2 5 88
% 92,0 0,0 2,3 5,71 100,0
tuji Stevil
o 207 2 5 4 218
% 95,0 0,9 2,3 1,8 100,0
skupaj 288 2 7 9 306
skupaj % 94,1 0,7 2,3 2,9| 100,0

Boste priporocili obisk Bohinja prijateljem?

100.0
75.0
B domadi gostje
50.0 M tuji gostje
25.0
0.0 a— I L

ne ne vem ni podatka

Kar 94 % gostov bo obisk Bohinja priporocilo svojim prijateljem.
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31. MOREBITNI PREDLOGI

Domacdi gostje:

Izjave:

- parkirnina

- placujejo in ne dobijo vec za to

- placujemo brez veze in denar ne gre nikamor

- prihaja iz TD (nekje na Stajerskem) in tam ne pobirajo nobenih
vstopnin, ker vse placajo sponzorji

- zelo slaba infrastruktura - hoteli (Zlatorog, ..)

- placevanje vstopnine

- predlog za zascito Zgancev, tako kot je prekmurska gibanica
- ohranjanje naravnih vrednot Se v prihodnosti

- posebej parkirnina, posebej karta - mogoce skupaj

- kaj bi lahko ponudili tudi brezplacno - naravne znamenitosti
- veC parkiris¢, niZje cene

- Vogel ohranjati kot je, izboljsati Koblo

- urejena vecerna druzenja ob glasbi, vecCerni plesi

- urediti Koblo

- prostor

- Se naprej se trudite za svoje goste

- postavitev klopc na nekaj poteh - Pokljuka

- posodobitev cest

- promet

- kolesarska pot iz Danice do Ukanca in kolesarska pot do Bleda
- Cuvajte in negujte naprej biser, ki ga imate

- infrastruktura je v redu

- pohodniska/kolesarska mobilna aplikacija z zemljevidi

- na poteh Korita Mostnice ni smetnjakov

- parkiranje je malo predrago

- vCasih je parkiris¢e na planini Blato prepolno

- poskusite omejiti promet

- morda vec ponudb za otroke (animacije ob jezeru, v kampih)
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- ve¢ bankomatov

- stranis¢a imamo z razlogom, zato drugi ne rabijo urinirat pred
prikolico/Sotorom

- narava

- prireditve

- sinhronizacija okusov

- zdruZitev paketov Bohinj in KGB ter voznih redov Hop-on Hop-off
- naj ostane vsaj tako kot je

- trgovina v Boh. Bistrici naj bo tudi v nedeljo odprta cel dan

- uli¢ni umetniki

- hudo pritoZevanje nad placilom v Mostnici ( groznje z trzno inspekci-
jo,..)

- Oplenova hisa - Ze pred 3 tedni napisala mail na ob¢ino Bohinj -
neurejeno!

- bolj pestra ponudba hrane (brez glutena, laktoze)

Tuji gostje:

Izjave:

- a little more path's signs

- access to washing machine

- accommodation of better quality is too expensive
- better camp sites

- better restaurants

- better sanitary at the campsite
- better signs

- better tourist (hiking) maps

- Bohinj trail to Bled

- cheaper paragliding

- clear hiking maps

- dark beer on top

- different signs for different destinations at the hiking tours
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- don't overload the park with tourist offers - more individual tourism
- easlier/ clearer bus

- encourage the tourists to take their waste with themselves and not
to throw it in the nature

- English on the signs

- find a solution for the moments in august for the parking at lake Bo-
hinj

- find a solution for the moments in august on camping sites

- food offer is over range in quality

- free parking to sleep in our car

- get more internet exposure

- get some airline to plan on a direct fly from Dublin to Ljubljana
- go on as doing now

- gratis parkiranje

- guided mountain tours

- | missed a signature how long it last to reach the destination
- improve the infrastracture

- improve the signs for walking

- It must all pay (pay for parking, pay for road, pay for waterfall, ...)
- it's fine that this place is not overcrowded

- izboljsati dostop do Bohinja z vlakom iz Nove Gorice

- kamp malo razmetan, stranis¢ca umazana

- keep it as is

- Keep it the same! Don't develop like Bled!

- less parking costs

- make fishing permits in the river (for kids) less expensive

- make the Guest card cheaper

- mark hiking trails/directions - a litte better

- maybe a few more campsite. It's very crowded in Boh. Bistrica

- maybe more public transport to lake and to Triglav park . less fuell
waste

- more campings
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- more capacity/ spaces campsites/better sanitary

- more inforamtion in English (signs)

- more information about events

- more local light food to buy in restaurants

- more parking places

- more possibilities to take the bus

- more route signage (especially around cross - roads)

- more service in restaurants. Like, more attention to wards cus-
tomers. For example when out of a  drink, ask if you would like an
other drink

- more signs (hiking)

- more small campsites, with good clean toilet buildings

- more vegeterian food

- nature

- ne dovolite hotelom, da bi bili preslabo opremljeni

- next time without family but with friends to go to Triglav
- ni nasla veliko INFO v LJ in je doloCene stvari teZko nasla

- not to pay money for tourist attractions (nature should be fee of
charge)

- obdrZite to kar imate in pojdite v tej smeri

- offer one entrance fee for all

- one more campsite (they were full)

- plastic waste

- razpored avtobusov bolj obsiren in ne samo preko vikenda
- reduce parking fee for whole days

- reduce the number of cars in the area

- roadsigns in foreign languages

- should stay as it is

- shutlle bus Ukanc/Ribcev laz/ Stara FuZina

- signpost, detail on maps with distance (each way)
- signs walking, easy access to the villages, lake

- small camping

- small treking to make with children

- stay natural
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- the fishing cheaper

- the most inportant is not to detriorate it by comercialization
- to have the skiing resorts join together

- touristic marking on hiking trails

- traffic

- vse je v redu

- we didn't get the discount on the bus, when we went to Ljubljana on
Saturday at 7:00

- you need to give information about trails & huts & mountain paths

- you need to pay for entrance for special parts of the park - example
the waterfall

- touristic marking on hiking trails

- cheaper paragliding

- better tourist (hiking) maps

- more possibilities to take the bus
- one more campsite (they were full)
- keep it as is

- less parking costs

- should stay as it is

- guided mountain tours

- offer one entrance fee for all

- traffic

- plastic waste

- better restaurants

- cheaper fishing

- dark beer on top

- easlier/ clearer bus

- small camping

- go on as doing now

- better camp sites

- more campings

- roadsigns in foreign languages
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- more inforamtion in English (signs)
- get more internet exposure

- better sanitary at the campsite

- make the Guest card cheaper

- more information about events

- improve the signs for walking

- Bohinj trail to Bled

- more vegeterian food

- access to washing machine

- small treking to make with children
- free parking to sleep in our car

- vse je v redu

- a little more path'’s signs

- reduce parking fee for whole days
- gratis parkiranje

- nature

- better signs

- English on the signs

- more signs (hiking)

- stay natural

- more parking places

- improve the infrastracture

- clear hiking maps

- food offer is over range in quality

173



